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“El principio de la sabiduria es el temor a Dios”, Santa Biblia, Proverbios 1:7
Con el temor a Dios, sembremos la semilla de la construccion del imaginario
social en el sector extractivo petrolero venezolano,

para que en el manana germine la libertad de la transformacion social.
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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito generar una aproximacién a un
modelo de optimizacion de costos socioorganicos para el sector extractivo
petrolero venezolano, mediante una investigacion de disefio cualitativo. El
método empleado es la fenomenologia hermenéutica de Ricoeur, P (1996). El
objeto de estudio comprende tres fendmenos: la crisis de la optimizacion de
costos, la triangulacion epistémica (organico, imaginario social y construccion
social) y el modelo tedrico: costos socioorganicos. Los sujetos informantes
estuvieron comprendidos por los expertos de las siguientes areas: petrdleo,
costos, investigacion de operaciones, economia, administraciéon y
epistemologia. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la revision
documental y la entrevista en profundidad, empleando como instrumento a
la guia de revision documental y la guia de entrevista en profundidad. La
validez fue de contenido. Los hallazgos finales develan a los costos
socioorgdnicos como los sacrificios que se realizan no soélo para obtener
beneficios empresariales, porque se resalta que los costos pueden calcularse
cuando el sujeto conoce la realidad del proceso productivo y desea
optimizarlos para brindar aportes a la sociedad y al sector empresarial. Estos
aportes permitieron conocer los destellos de la teoria socioorganica que
puede aplicarse a cualquier sector empresarial con tres trascendencias: de la
sociedad orgdnica a la sociedad socioorganica, del Estado tradicional hacia
una vision de costos socioorgdnicos; del paradigma orgéanico al paradigma
socioorganico.
Palabras claves: modelo de optimizacion, costos socioorganicos, sector
extractivo petrolero, destellos de la teoria socioorganica.
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INTRODUCCION

El ser pensante ha procurado idear estrategias de supervivencia que
garanticen su nivel de calidad de vida en su comunidad, y desde el momento
en que observo las propiedades del petroleo ha procurado emplearlo para su
uso personal y comercial. Desde entonces, el petroleo ha originado gran parte
de los productos que se mantienen en la economia mundial, y por lo tanto, el
ser pensante ha procurado identificar los costos en que se incurren para
maximizar su beneficio econémico, que adolece de sentido social.

Actualmente, Venezuela posee la mayor cantidad de reservas
petroliferas y esta investigacion pretende generar un modelo de optimizacion
de costos para este pais, incorporando su pertinencia social, mediante el
enfoque epistemologico de la construccion del imaginario social, por lo tanto,
se considera novedosa y actualizada. Para ello, esta investigacion se
estructurd de la siguiente manera:

El Capitulo I: Crisis en la optimizacion de costos del sector extractivo
petrolero venezolano, en el cual se detalla el petréleo en el mercado
energético mundial, el papel de Venezuela en el mercado petrolero mundial,
el colapso del sector extractivo petrolero venezolano, las preguntas de la
investigacion, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion y
delimitacion de la investigacion.

El Capitulo II: Fundamentos teodricos y epistemoldgicos, donde se

develan los antecedentes de la investigacién, los pre-constructos y los



fundamentos epistemologicos de la investigacion: lo orgdnico, el imaginario
social y la construccion social.

El Capitulo III: Metodologia, en el cual se detalla el disefio de la
investigacion, el tipo de investigacion, el método, el objeto de estudio, la
técnica de recoleccion de datos, el instrumento, validez, confiabilidad,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, y las técnicas de andlisis de
interpretacion y discusion de los resultados.

El Capitulo IV: Transicion de los criterios de optimizacion de costos
tradicionales a costos emergentes, en la cual se devela el hallazgo de la
innovacién transnormativa socioorgdanica.

El Capitulo V: Fundamentos fenomenologicos de los costos en el sector
extractivo petrolero venezolano, de los cuales se obtienen la temporalidad
socioorgdanica y la corporalidad socioorgdnica como aportes investigativos.

El Capitulo VI: El imaginario social para la optimizacion de costos, del
cual emerge el imaginario social transformador de la realidad.

El Capitulo VII: Fundamentos de la optimizacion de costos desde la
perspectiva de la construccion social, de los cuales se obtiene la
sociofenomenologia de los costos.

El Capitulo VIII: Aproximaciones epistemolodgicas y praxeoldgicas que
develan el modelo de optimizaciéon de costos socioorganicos en el sector
extractivo petrolero venezolano.

Finalmente, se presentan las reflexiones finales de los costos
socioorganicos, los destellos de la teoria socioorganica, las referencias
bibliograficas y los anexos de soporte para la aplicacion de los instrumentos

de la investigacion.



CAPITULO1

CRISIS EN LA OPTIMIZACION DE COSTOS
DEL SECTOR EXTRACTIVO PETROLERO

El petréleo en el mercado energético mundial

Durante el ultimo siglo, la extraccion del petrdleo ha permitido generar la
mayor variedad de productos que sostienen la economia mundial como: gas
natural, plasticos de recubrimientos, moldes, solventes, pinturas, fibras
sintéticas, insumos farmacéuticos, quimicos, textiles, fertilizantes, entre otros,
sin embargo, el petrdleo es un recurso natural no renovable que al estar
presente en pocas zonas geograficas ha dado privilegios econdmicos en los
paises que lo poseen, por tal motivo, surgio la necesidad de defender politicas
e intereses de los paises productores mediante la creaciéon de la Organization
of the Petroleum Exporting Countries (OPEC-OPEP). La OPEP-Secretaria
(2010) sostiene que para el afio 2030 el petroleo ocupara el ochenta por ciento
(80%) del consumo de fuentes de energias, mientras que el veinte por ciento
(20%) estara comprendido por las energias sustitutas de gas natural, solar,
carbdn, hidroeléctrica, nuclear, entre otras; por lo tanto, el petrdleo continuara
siendo la principal fuente de energia en el mercado mundial. De acuerdo a lo
planteado, surge el interés en conocer los principales paises productores de

petrdleo que sustentaran el mercado petrolero mundial.



El papel de Venezuela en el mercado petrolero mundial

La OPEP (2013) menciona que los principales productores de petroleo a nivel

mundial son los siguientes, expresando sus cifras en Millones de Barriles de

Petrdleo Producidos por Dia (MMBPPD). Ver cuadro 1:

Cuadro 1
Principales productores de petrdleo a nivel mundial (MMBPPD)
Posicion Paises OPEP 2.012 2.011 % Variacion 12/11

1 Rusia 10.042,9 9.943,3 1,0
2 Arabia Saudita 9.763,0 9.311,0 49
3 Estados Unidos 6.505,0 5.651,8 15,1
4 China 4.109,1 4.052,1 1,4
5 IR Iran 3.739,8 3.576,0 4,6
6 Venezuela 2.803,9 2.880,9 -2,7

Tomado de: OPEP (2013)

La base de datos de la OPEP (Ob. Cit.) también proyecto la produccion
futura de barriles petroleros por medio del indicador de “reservas probadas
de petrdleo”, y en ésta se visualiza que a partir del afio 2011 Venezuela es el
pais con mayor cantidad de reservas probadas con 297.735 Millardos de
Barriles de Petroleo (MMMBP) del total de reservas equivalentes a 1.478.211
MMMBP, lo que en el porvenir podria conllevar a convertirse en el principal
productor de petroleo a nivel mundial y el responsable en la continuidad
operacional en la produccion de sus derivados para el sostenimiento
econdmico. Ver gréfico 1.

Se presume que Venezuela procure disminuir la sexta posicion como

productor mundial de petrdleo para obtener mayores ingresos petroleros




debido a que existe un mercado cautivo que espera por el petrdleo
venezolano, de acuerdo a lo interpretando a la OPEP-Secretaria (Ob. Cit.). La
produccion de barriles venezolanos dependera de su eficiencia operacional
que necesariamente se revela en el comportamiento de sus costos, porque se
deduce que su ineficiencia operacional los incrementa y su eficiencia los
minimiza; de alli se despierta el interés en conocer el manejo de los costos en

el pais de mayor proyeccion petrolera a nivel mundial.
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Grifico 1: Reservas probadas de petroleo a nivel mundial (MMMBP)
Fuente: OPEP (2013)

El colapso del sector extractivo petrolero venezolano

La OPEP (Ob. Cit.) resalta que las principales empresas petroleras son: British
Petroleum (BP), ExxonMobil, Total, Royal Dutch/Shell y Chevron, excluyendo
a Petrdleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) que es la empresa encargada de la
administracion petrolera en Venezuela, resaltando que el costo unitario

extractivo del barril petrolero de las principales empresas petroleras ha



oscilado entre 0,09 a 0,74 ddlares por barril ($/bl); sin superar el 1,00 $/bl
desde el afio 1998 hasta el 2011. Ver grafico 2.
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Grdfico 2: Costo unitario operacional del barril en las principales empresas
petroleras a nivel mundial ($/bl).
Fuente: Elaboracion propia, tomado de OPEP (2013)

Al comparar el costo unitario extractivo de las principales empresas
petroleras con los de Venezuela, se observa un desajuste operacional en el
contexto venezolano durante el periodo 1998-2011, porque el costo unitario
de operacion venezolano mas bajo sucedio en el afio 2003 con 2,06 $/bl segiin
PDVSA y sus filiales (2012); (2009); (2006) y (2003), estando lejos de los
estandares mundiales que todavia no han superado el 1$/bl. Se infiere que las
principales empresas petroleras han optimizado sus procesos y costos
extractivos para alcanzar los valores mencionados. Ver grafico 3.

Desde la perspectiva empresarial del Estado venezolano como
principal accionista PDVSA, la vulnerabilidad financiera observada en sus
costos operacionales ha disminuido los recursos financieros que satisfacen las

necesidades publicas, que de acuerdo a los articulos 3, 103 y 156 de la



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y a los articulos
3y 4 de la Ley de Reforma Parcial del Decreto con Fuerza de Ley Organica de
Hidrocarburos (2006), comprenden los siguientes gastos publicos: educacion,

trabajo, salud, vialidad, servicios publicos, vivienda, entre otros.
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Grdfico 3: Costo unitario operacional del barril en la empresa petrolera
venezolana

Fuente: Elaboracion propia, tomado de: OPEP (2013) y estados financieros de
PDVSA (2003 al 2012)

Desde la perspectiva gubernamental, el Estado venezolano obtiene de
ingresos publicos para cubrir estos gastos publicos. Los ingresos provienen en
su mayoria de los recursos petroleros que apuntan los articulos 44 al 48 de la
Ley de Reforma Parcial del Decreto con Fuerza de Ley Organica de
Hidrocarburos (Ob. Cit.), en los cuales el Estado tiene derecho a: regalias del
de los volimenes de produccidn, impuestos superficiales de yacimientos no

explotados, impuestos por yacimientos consumidos y los impuestos

consumidos por cada litro de hidrocarburo que se derive.



Sin embargo, en el grafico 4 se observa que el Estado no posee
suficientes ingresos para cubrir los gastos publicos que benefician a la
colectividad venezolana de acuerdo a Toro (2009), por lo tanto, se percibe la
necesidad de optimizar los costos de PDVSA con la finalidad de obtener
mayor rentabilidad empresarial y mayores ingresos publicos que puedan

estar dirigidos hacia la inversion social.
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Grifico 4: Comparacion de ingresos y gastos publicos venezolanos.
Fuente: Toro (2009), tomado de Ministerio de Finanzas (2007)

Aunado al déficit fiscal que menciona Toro (Ob. Cit.), también existen
otros elementos que disminuyen la calidad de vida de los venezolanos, tales
como: la inflacién reflejada en el Indice de Precios al Consumidor (IPC) y el
aumento de la tasa de desempleo. De acuerdo a las cifras expresadas por la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- (2010), el IPC de la region
latinoamericana ha incrementado sostenidamente los precios que cada vez
son mas inaccesibles para la poblacion empleada y desempleada,
distinguiendo que para el afio 2010 Venezuela presentd el mayor incremento

diferencial del afio 2009 en comparacion al afio 2010 superando el veintitrés



por ciento (23%); y la tasa de desempleo latinoamericana tuvo un incremento
diferencial que oscila entre el seis y catorce por ciento (6 y 14%), resaltando
que Colombia, Republica Dominicana y Venezuela alcanzaron el mayor
aumento en comparacion al afio 2009; de lo que se infiere que Venezuela
presenta los indices mdas preocupantes relacionados a la pobreza

latinoamericana. Ver grafico 5.
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Gridfico 5: Desempleo de América Latina en el periodo de inflacion 2009-2010.
Adaptado de: OIT (2010)

Se vislumbra que las ciencias tradicionales en el sector extractivo
petrolero venezolano sdlo han logrado identificar desajustes operacionales en
este sector, sin proponer soluciones contundentes que reviertan los resultados
estadisticos frente a las necesidades sociales, resaltando que el manejo
adecuado de los costos es la base del sostenimiento social venezolano. Las
presumibles causas que ayudan a la comprension ontoldgica del
comportamiento de los costos en el desajuste del costo unitario de produccion
de PDVSA, en los gastos publicos venezolanos, y su influencia en el IPC y

tasa de desempleo de los venezolanos, se encuentran justificadas en las



perspectivas que originaron los costos en las ciencias tradicionales:
econOmica, contable, administrativa, humanista, sistémica, operacional,

tecnicista, praxeoldgica y social.

Perspectiva econémica
La contabilidad y la optimizacion de costos fueron consideradas como ramas
de la ciencia contable con la obra de Metcalfe (1885/2012), porque los costos
industriales tuvieron como base cientifica del conocimiento contable a la
teoria de la partida doble publicada por Pacioli (1494/2012) en el afio 1494. Sin
embargo, se presume que la teoria del valor y la teoria marginalista
influyeron en los aportes de Metcalfe (Ob. Cit.), por su estrecha relacion con

la contabilidad y optimizacion de costos.

Teoria del valor

Este planteamiento fue realizado por Adam Smith en el afio 1776 segtin Dobb
(2004), quien expuso la construccion de un modelo econdmico de interaccion
de mercados basada en “el principio de la libertad natural” que requiere la
libre interaccion de los individuos para lograr un modelo racional
logicamente determinado por el “orden natural”, porque cada ser humano
persigue a su manera su propio interés aportando su trabajo y capital a la
mas libre de las competencias, por lo tanto, se apertura el interés de medir los
mercados por su valor natural. El valor o precio natural, se convirtié en un
indicador de comparacion econémica porque es el eje central alrededor del
cual los precios de todas las mercancias estan gravitando continuamente.
Smith, propuso que “el precio natural de una mercancia (o materias primas)

es igual a la suma de las tasas naturales de salarios, beneficios, y renta”,
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entendiendo que las tasas son un sinénimo de un promedio general, los
salarios estan comprendidos por la mano de obra, los beneficios fueron
interpretados como el valor agregado que toma la mercancia por la
intervencion de la mano de obra; y la renta comprenden los recursos
naturales o primarios: madera del bosque, la hierba del campo y todos los
frutos naturales de la tierra, pensamiento del cual se infiere que proviene el
primer elemento del costo: materia prima. Esta formula del precio natural
constituyd la base de los célculos de los costos unitarios de produccion
porque se interpreta la identificacion de dos componentes principales:
materiales y mano de obra. De lo expuesto, se comprende que el nacimiento
de los costos de produccién conllevo a un pensamiento de politica econdmica
individualista, a pesar de que Smith propuso la distribucién de las riquezas
de las naciones, porque presentd argumentos utilitaristas, donde el provecho
individual es la fuerza conductora de la economia, sin solidaridad y sin
altruismo social, lo cual coincide con lo expuesto por Dobb (Ob. Cit.) cuando
cita a Hegel, porque en ocasiones “las acciones de los hombres derivan algo
distinto de lo que ellos desearon y pensaron concientemente”.

De lo expuesto por Dobb (Ob. Cit.), se interpreta que la economia tuvo
como objetivo que el ser humano se adaptara a las leyes economicas —y entre
ellas los costos de produccion- que funcionaban independientemente de su
voluntad. Estas leyes gobiernan la desviacion de la conciencia petrolera con
altruismo social hacia la concepcion utilitarista que proporciona la renta
petrolera conllevando a un pensamiento de deseo y obtencién de barriles

petroleros, aislando los planos de la construccion social del conocimiento.
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La teoria marginalista

La escuela neocldsica de economia, permitié nuevos aportes a los costos de
produccion, cuando Ricardo (1817/1994) profundizd la teoria del valor en los
célculos de la mano de obra, realzando la importancia de la intervencion del
hombre para la generacion del dinero. Afios mas tarde, Stanley (1871) y
Menger (1871/1997) simultanea e independientemente ampliaron la teoria del
valor, proponiendo la teoria marginalista, de la que se presume la férmula
matematica de que la utilidad marginal es igual a los ingresos menos los
costos de produccién, abocdndose en que el precio de los bienes no sdlo
depende de los bienes sino que el valor depende de la relacién entre los
bienes y los sujetos econdmicos. Posteriormente, Walras (1874/2003),
complement6 la teoria marginal del valor, al ser el primero en hablar sobre
maximizacion de utilidades, minimizacion de costos, teoria de la produccion
y de los costos de produccion. Marx (1885/2001) inspirado en los aportes de
Ricardo (Ob. Cit.), profundizd la teoria marginalista desde la arista social,
donde se resaltdé que sin la mano de obra el producto no podria ser

transformado y se le dio mayor relevancia al trabajador.

La teoria econémica del capitalismo rentistico

Aunque la teoria del capitalismo rentistico expuesto por Baptista (1997) no
formod un antecedente para Metcalfe, comprendio la teoria de la perspectiva
economica que dio relevancia a los costos operacionales del sector extractivo
petrolero al analizar los aportes de Adam Smith y profundizar el concepto de
renta de la tierra, adaptandolo a las naciones que son productoras de petroleo
y afirmando que la renta petrolera es aquella que arroja ventajas a los

territorios que poseen petroleo, porque es un recurso natural no renovable
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que no requiere ser producido por ser un regalo de la naturaleza, y que al
mismo tiempo, tras lograr la nacionalizacion petrolera conlleva a que una
nacion genere mayores ingresos que hacen que el estado dependa mas de esta
renta petrolera. De alli, Baptista (Ob. Cit.), dedujo que los costos
operacionales son aquellos que permiten la explotacion de este recurso que
requiere de empleo e inversiones para tener el valor agregado de colocarlo en
el mercado internacional, siendo indispensables para el sostenimiento
nacional venezolano, sin embargo, esta teoria no profundizé la construcciéon
social del conocimiento.

Por lo tanto, la perspectiva econdmica influyo en el origen de los costos
operacionales, donde ademas desarrollé6 un pensamiento excluyente del ser
humano porque el valor sélo se otorgd a los bienes y servicios en lugar de
revelar el valor del ser pensante en la sociedad de conocimientos, donde el
conocimiento de los costos de produccion es cientifico siempre y cuando
pueda determinarse la utilidad marginal pero sin arrojar utilidades sociales
para el ser pensante, por lo que se evidencia que la determinacién de los
costos de produccion, de las utilidades y de la rentabilidad no son suficientes
para resolver el colapso del sector extractivo petrolero; y aunque Ricardo (Ob.
Cit.) y Marx (Ob. Cit.) consideraron al ser pensante, éstos contribuyeron al
comportamiento lineal de los costos de produccidn, sin dar libertad al
pensamiento en la construccién social del conocimiento, es decir, excluyeron
la produccion de conocimientos. Los aportes de Baptista (Ob. Cit.), ayudaron
a comprender la necesidad de la optimizacion de costos por la excesiva
dependencia de la renta petrolera venezolana, pero sin arrojar caminos claros

para lograrla.
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Perspectiva contable
Luego de interpretar a la perspectiva econdmica que justifico la necesidad de
calcular los costos, Metcalfe (Ob. Cit.) da origen a los costos industriales a
partir de la teoria de la partida doble porque constituyé el eje fundamental de

la contabilidad de costos para su época.

La teoria de la partida doble

Fue promulgada por Pacioli (Ob. Cit.), quien describi6 a la contabilidad como
principio aritmético con postulados cerrados a la construccion del
conocimiento contable, porque considera: que no hay deudor sin acreedor, la
suma de lo que se adeuda debe ser igual a lo que se abona, toda pérdida es
deudora y toda ganancia acreedora, entre otros.

Este pensamiento aritmético, propuso un modelo contable que
autorregula un pensamiento de dicotomia contable -debe y haber- con el
lenguaje “cuadrado” porque la sumatoria de las cantidades del debe son
iguales a las del haber, asimilando una loégica como conjunto de signos no
interpretados.

Las técnicas cuantitativas condujeron a la creacion de la teoria de la
partida doble expuesta por Pacioli (Ob. Cit.) que no fue suficiente con la
aparicion de la revolucion industrial y requiriéo su readecuacion contable
incluyendo las nuevas realidades industriales: el proceso productivo,
unidades producidas, decisiones de comprar o fabricar, entre otros, dando
origen a la técnica cuantitativa de los costos de produccion de Metcalfe (Ob.

Cit.).

14



La obra de Metcalfe (Ob. Cit.), considera como elementos del costo a
los materiales y la mano de obra, describiendo el control y contabilizacion de
los costos primos, llamados asi por formar parte del sector primario
extractivo de la época. Se infiere que el ser humano se percata de la existencia
de otros costos presentes en la produccion, proveniente del mantenimiento de
las maquinarias, su depreciacion, los materiales que ayudan al proceso de
transformacion pero que no forman parte directa del producto dando lugar a
los materiales e insumos indirectos, y la identificacion del personal que no
influye con la transformacion directa del material en un producto terminado
originando la mano de obra indirecta. De alli, Hamilton (1866/1976) con los
aportes de la administracién cientifica y el avance de distribucion
probabilistica de Pareto (1896/2007), identificd el tercer elemento del costo:
costos indirectos de fabricacion, asi como también planteo la aplicacion de los
costos indirectos de fabricacion con el costeo normal. A partir de entonces, se
consideran como unicos elementos universales del costo a los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Se interpreta de las ideas de Metcalfe (Ob. Cit.) y Hamilton (Ob. Cit.),
que el concepto “elementos del costo”, presenta limitaciones al connotar sdlo
a tres (03) componentes, porque este nimero debe adaptarse a la naturaleza
de las operaciones de una organizacion. De acuerdo a una entrevista
realizada a un experto del sector extractivo petrolero venezolano, la
naturaleza de las operaciones fabriles permiten identificar los servicios
outsourcing que son realizados por contratistas que puede identificarse como
un cuarto elemento del costo contratos que no estdn presentes en las

concepciones de Metcalfe o Hamilton.
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Por consiguiente, se percibe que los costos modernos conllevan
mecanicamente una estructura de pensamiento rigido, basada en expresiones
de objetividad orientadas hacia el excesivo determinismo financiero y
cuantificaciones no financieras, promoviendo tomas de decisiones que estan
fuera de lugar porque deben ser medios y no finalidades, y en donde se
perciben funciones gerenciales y contables acorde a una estructura que carece
del sentido y significado de la pertinencia social, por lo tanto, se interpreta
que esta técnica persigue un pensamiento aritmético conformista con el
cuadre de las columnas contables, estando lejos de una interpretacion social.

También se devela que existe un vacio contextual al considerar a la
contabilidad como una técnica y no como una ciencia, afianzando que la
técnica en la modernidad o el tecnicismo contable requiere del apoyo de
mediciones directas que son realizadas en forma constante, a fin de verificar y
validar los costos que se rastrean en el proceso, mediante la teneduria de
libros, s6lo para cumplir una funcién radical: costear los productos y servicios
por ser una funcion obligativa, que debe realizarse para cumplir con los
usuarios externos e internos, mas no para comprender el sentido y significado
de lo que se ha realizado, ni para generar un nuevo conocimiento.

La obra de Metcalfe (Ob. Cit.) también refiere que el control y la
contabilizacién de los costos primos pueden hacerse mediante 6rdenes de
produccion, donde prevalece la opresion eclesidstica del sefior feudal
presente en la aristocracia de la época, y en el cual es obligatorio obedecer
para activar el proceso productivo, donde el control y la obediencia son

necesarias en este modelo productivo para obtener los margenes deseados de
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rentabilidad sin dar oportunidades de creaciéon del conocimiento ni de

sostenimiento social.

Perspectiva administrativa

La contabilidad de costos continud evolucionando con los aportes de la teoria
de la administraciéon cientifica y los principios de administracion,
permitiendo modalidades de acumulacion cuantitativas, tal como se presenta
a continuacion.

Teoria de la administracion cientifica

Creada por Taylor (1903/2008), cuando introdujo la idea de dividir el trabajo
en tareas especializadas para separar las etapas del proceso productivo y que
por ende conllevé al calculo de los costos en cada proceso y de esta manera se
permitid identificar la etapa mds costosa con sus responsables, incorporando
las matematicas abstractas al mundo de los negocios, dando un sentido
aplicativo empresarial que justificd la ciencia objetiva en su momento, y a su
vez conllevo a la reduccidn de los costos que no son necesarios, dando origen

a las técnicas de la contabilidad de costos y la optimizacion de costos.

Principios de administracion

Fayol (1916/1947) complementa la teoria de la administracion cientifica
planteada por Taylor (Ob. Cit.) dando origen a la acumulacion de costos por
procesos aplicado a las empresas. También, establecid los catorce (14)
principios de la administracion, de los cuales se resaltan: a) la division del
trabajo del cual se interpreta que profundizé los conceptos de optimizacion
de costos porque la especializacion de las tareas de los trabajadores aumenta

la eficiencia organizacional; y b) la autoridad y responsabilidad, dentro del
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cual se presume que se originaron los centros de costos, porque son los
modos de acumulacion donde existe un personal responsable de los costos
asignados y de las actividades ejecutadas en cada fase que debe rendir
cuentas. De esta manera el ser humano especialista en el 4rea de costos,
identificd los elementos del costo y los comenzd a acumular en el centro de
costos del cual se originaron, de alli, el ser pensante se percatd que no solo se
podian acumular costos histdricos, sino también podia estimarlos antes de
que ocurrieran en el proceso productivo, dando inicio al sistema de costos
estimados.

Segin Meyers (2000), Taylor profundizé sus estudios y publico
“estudios de tiempo y movimiento”, que consistid6 en predeterminar los
costos estandar donde el costo de elaboracién de un producto mide el valor
de los materiales y mano de obra en forma dptima, cuantificando el tiempo y
movimiento que tarda en elaborarse un bien o prestarse un servicio. Por ende,
se inicié la cuantificacion matematica del costo del material y de la mano de
obra, del cual se presume origen de la determinacion de los costos y del
mejoramiento continuo.

Se interpreta que la teoria positivista de la administracion cientifica ha
limitando la conducta del profesional contable sélo al respeto de los niveles
jerarquicos que establecen el control y a calcular mediciones continuas que
establecen los tiempos y movimientos de los trabajadores, dejando nula la
creacion del conocimiento contable para la minimizacion de los costos con

pertinencia social.
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Perspectiva humanista
El excesivo determinismo cuantitativo, conllevd a que el ser pensante
procurara humanizar a las ciencias mediante la teoria comprensiva de las
relaciones humanas, permitiendo que la flexibilidad en las relaciones
laborales y la motivacién econdmica conllevasen a la optimizacién de costos.

A continuacidn se expone la asociacion de esta perspectiva con los costos.

Teoria comprensiva de las relaciones humanas
Inicialmente fue llamada teoria comprensiva por Weber (1922/2008), trat6 de
refutar la teoria de la administracion cientifica de Taylor (Ob. Cit.); y los
principios de la administracion cientifica de Fayol (Ob. Cit.), en base al orden
burocratico mediante la sociologia interpretativa para dar valor al hombre en
la sociedad, proponiendo analizar las relaciones humanas de una
organizacion mediante la racionalidad y la adecuacion de los medios a los
objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la madaxima eficiencia
operacional, es decir, el de minimizar los costos. Sin embargo, a pesar de
considerar al ser pensante, la teoria planteada por Weber (Ob. Cit.) procura el
formalismo burocrdtico en papeleos para la comunicacion objetiva, poca
relacion con las variables exogenas de la organizacion, poco incentivo de la
creatividad del conocimiento en los trabajadores y lideres superiores,
excesivo funcionalismo para la toma de decisiones, poca comunicacion por el
exceso jerarquico y la inexistencia del sistema informal de relaciones
interpersonales.

Mayo (1933/2003) interpret6 a Weber y propuso la teoria de las

relaciones humanas en las organizaciones, estudiando los efectos psicologicos
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del trabajo en relacion a la produccion, como por ejemplo, la adecuacion-de la
iluminacion, la reduccién de las horas de trabajo y el incentivo de pagos, que
ayudaron a explicar los cambios en la productividad y la minimizacién de los
costos. Estas ideas limitan a las conductas individuales que no trascienden
hacia la conciencia social porque el tiinico objetivo empresarial es minimizar
los costos para maximizar la productividad, dejando a un lado el desarrollo

para la construccion social de conocimientos.

Perspectiva sistémica
Se interpreta que las relaciones de la perspectiva humanista, se explanaron a
relaciones entre los demads elementos organizacionales y entre ellos los
contables, por ello la teoria general de los sistemas generd aportes
significativos en los costos, presumiendo que los elementos de los costos
aunque son diferentes entre si podrian relacionarse de acuerdo al flujo de
produccion presente en las organizaciones. A continuacién, se expone la
interpretacion de los aportes de la teoria general de los sistemas a la

contabilidad de costos.

Teoria general de los sistemas
En el afio 1950 el biologo Bertalanffy citado por Chiavenatto (1997), expuso
principios sistémicos reduccionistas, analiticos, y mecanicistas para estudiar a
los organismos vivos, lo cual fue tomado como analogia administrativa para
los costos de produccion.

De alli, el surgimiento de la teoria de los sistemas planteada por

Bertalanffy citado por Chiavenatto (Ob. Cit.)) impactd los conceptos
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elaborados por Metcalfe (Ob. Cit) y Hamilton (Ob. Cit.). En adelante, la
contabilidad de costos fue entendida como un sistema de acumulacion o
administracion de los costos, el cual se compone de informacion financiera y
no financiera, relacionada con los costos de producir y vender un producto
y/o servicio que ha sido elaborado en el corazén productivo de la empresa,
bien sea, en el llamado taller interno segin Chacon y otros (2006); proceso
productivo de acuerdo a las premisas de Molina (2004); 6 actividades y/o
movimiento interno de valores visualizado por Sdez y otros (2004); a fin de
servir de base para la toma de decisiones en forma correctiva o preventiva;
considerando que estos sistemas pueden ser: por procesos o por dérdenes
especificas.

Este sistema de acumulacion de costos es enmarcado en forma
bimodal: financiero y no financiero, comprendido por toda la informacién
que coadyuva a identificar los costos dentro del sistema de informacion
financiero, dentro del cual, se encuentra inmerso: el objeto de costos,
denominado asi por Horngren y otros (2006a), porque pretende conocer el
valor de lo que se quiere medir, y que se encuentra implicito en el corazon
productivo de la empresa mencionado anteriormente, y la toma de decisiones
correctiva o preventiva que se realice en un momento determinado, partiendo
de los resultados numéricos obtenidos.

Se refleja un sistema ambiguo por preocuparse por la perfeccion
mecanica y verdadera del calculo del objeto de costos, estando lejos de la
realidad bimodal de las organizaciones que tengan ambos sistemas de
acumulacion de costos, ademds de que excluye la construccién social del

conocimiento.
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Perspectiva operacional

La perspectiva sistémica de la contabilidad de costos presentd debilidades
para la toma de decisiones, conllevando a que la perspectiva operacional de
la optimizacién de costos vislumbrara alternativas a los gerentes. A
continuacion se presentan brevemente los aportes de Gauss, la teoria de los
juegos, el algoritmo simplex, la teoria de la dualidad, la técnica de programa
de evaluacion, el método de la ruta critica, el sistema de planificacion y
gestion de costos, la teoria de las restricciones y la programacion lineal, a la
contabilidad de costos.

De acuerdo a Higham, N (2013), los aportes abstractos de Gauss en el
ano 1826, permitieron crear la solucion de multiples ecuaciones lineales
mediante la eliminacion “gaussiana”, despertaron el interés de Newman y
Morgestern en el afio 1944 de acuerdo a Johasen, O (2004), quienes idearon
estrategias militares en la segunda guerra mundial y formularon la “teoria de
los juegos”, al abstraer un problema econdmico como un juego, se disefian
soluciones deseadas, y a partir de alli, se crean las estrategias a realizar para
alcanzarlas. Las recompensas de los juegos representan utilidades -
generalmente monetarias- de los jugadores individuales. Sus usos pueden
ser: proyectivos, porque pretende predecir el comportamiento humano si se
plantearan vivencias semejantes a las del juego; y normativa; porque puede
sugerir como deberian comportarse los seres humanos.

De acuerdo Sastre (1988), la multiplicidad de ecuaciones lineales y la
teoria de los juegos, incentivaron al “algoritmo simplex” de Dantzig en el afio
1947 para el disefio de los cdlculos que permiten realizar una actividad de

manera Optima bajo la geometria simplex, que supone “n” dimensiones en un
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tridangulo, para encontrar la ruta critica que conlleva a la mejor solucion. Sin
embargo, Soler y otros (2005) apuntaron que “la teoria de los juegos” y el
“algoritmo simplex” no fue suficiente y Neumann en el afio 1947 postul6 la
“teoria de la dualidad”, que consiste en representar inecuaciones del mundo
empresarial para alcanzar la solucion dptima de un sistema empleado para la
solucion del otro sistema. Esta teoria también fue aplicada en la segunda
guerra mundial para la minimizacion de los costos de las tropas militares y la
maximizacion de los costos del bando enemigo, de alli su nombre.

Estas dos teorias conllevaron a que Kaufmann y Desbazeille (1965)
desarrollen el método “Program Evaluation and Review Technique” (PERT)
-Programa de evaluacion y revision de técnica-, que consiste en graficar las
actividades y tareas a realizar en un proyecto, para conocer el eslabon que
retrasa adelanta el cumplimiento de las tareas, identificando al responsable
de cada actividad, la optimizacion de los recursos de cada actividad, el
control del desarrollo del proyecto y las actividades criticas que repercuten en
la duracién total del proyecto. A la par de la aplicacion de la técnica del
PERT, se prosigue con el Critical Path Method (CPM) -método de la ruta
critica-, que procura la relacion entre el costo y el tiempo de las actividades
del PERT mediante una funcién objetivo para minimizar los costos.

Estos autores también desarrollaron la técnica “Cost Schedule Control
System” (C/SCS) -Sistema de planificacién y gestién de costos-, que consiste
en crear un departamento organizacional para controlar los costos y plazos de
entrega de los trabajos realizados y que mas adelante comenzaron a realizarse

los presupuestos por proyectos a los cuales se les practico una evaluaciéon de
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desempeno a fin de detectar las desviaciones y optar por la toma de
decisiones oportuna.

De alli, Kaufmann (1970) profundiza el concepto de “programacion
lineal” con un algoritmo matemadtico para resolver un problema mediante
ecuaciones lineales para obtener la funcion objetivo, que consiste en
optimizar (minimizar o maximizar) una funcién lineal, pero que limita las
operaciones complejas de la organizacion a una serie de eventos simples para
calcular la mejor manera de ahorrar o maximizar recursos segun sea el caso.
Posteriormente, Goldratt (1982/2008) planted la “Theory of constraints”
teoria de las restricciones-, que conllevo a suponer que la optimizacién de
costos puede aplicarse en el contexto empresarial de acuerdo a los siguientes
supuestos: identificar las restricciones del sistema empresarial, decidir como
explotarlas, elevando la capacidad de la restricciéon empresarial.

La presencia de férmulas matematicas en estas teorias y técnicas han
permitido una representacion simplificada de la realidad para obtener
soluciones que optimizan la toma de decisiones, sin embargo, presenta
limitaciones porque existen operaciones que no pueden calcularse, no
considera las variables externas en su totalidad, se determina el calculo de un
sOlo objetivo: la minimizacion de los costos a pesar de que las organizaciones
presentan multiples objetivos, por lo tanto, no puede calcular un contexto

empresarial en su totalidad.

Perspectiva tecnicista
El excesivo determinismo operacional y su influencia en la toma de
decisiones, conllevé a que la verdad de los costos se afianzara hacia la

exactitud contable por medio de la técnica de cero defectos y de la gerencia
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estratégica. A continuacion se develan resumidamente los aportes de estas

técnicas en la optimizacion de costos.

La técnica de cero defectos

Esta técnica se inici6 cuando Shewhart (1924) publicé el control
estadistico de procesos, que consiste en la recolecciéon y andlisis de grandes
cantidades de datos después se presentan a diferentes departamentos para
iniciar una accién correctiva adecuada, interpretando que basd sus
conocimientos con los avances probabilisticos de Pareto (Ob. Cit.), y el control
de procesos planteado por Fayol (Ob. Cit.). Luego de la segunda guerra
mundial, surgio el interés de promover la estandarizacion de normas
internacionales de fabricacién, comercio y comunicacién en el sector
empresarial para la minimizacion de los costos y Juran (1951) desarrolld los
conceptos de costos de calidad y de acuerdo a Greener (1988) el japonés Ohno
en publico el método “justo a tiempo” el afio 1956, que consiste en “producir
elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan en el momento
que se necesitan”, permitiendo eliminar desperdicios y optimizando los
costos. Paralelamente, Da Silva (2002) menciona que Armand Feigenbaum
introujo el Control Total de la Calidad en el afio 1956, que luego fue mejorado
por Crosby (1979) al publicar “55”, llamada asi al determinar cinco (5) formas
de optimizar los costos que comienzan por la letra “S” en japonés: seiri
(clasificacion), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketzu (sefalar anomalias) y
shitsuke (mejoramiento continuo). Posteriormente, Deming (1982/1989) como
discipulo de Shewhart desarroll6 el concepto de Calidad Total de Procesos y
kaizen y seguidamente Ishikawa (1985/1997) desarrolla el diagrama de

ishikawa -llamado también diagrama de causa-efecto o diagrama de pez-, la
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reingenieria de procesos, sus siete (07) herramientas estadisticas y los circulos
de calidad. Ademas, Misuno (1988a) y (1988b), aplico la filosofia del control
de calidad en la compafiia japonesa CWQC, dando origen a la
Administracion de Calidad Total y el uso de herramientas avanzadas como
Seis Sigma. A la par de la administracion de calidad total, Camp (1989)
public6 sus experiencias con la empresa Xerox con el benchmarking —
evaluacién comparativa-, que consiste en comparar los costos y procesos de
una empresa con respecto a sus competidores, para detectar el factor de
ventaja que tienen los competidores y de esta manera poder optimizar los
costos y obtener mayores margenes de rentabilidad.

Esta técnica cero defectos es una herramienta que presenta vacios
ontologicos porque que el conocimiento tradicional de la técnica procura una
cultura deterministica que persigue incansablemente el perfeccionamiento de
los procesos y la minimizacion de costos para obtener mayores margenes de
rentabilidad que se encuentran desengranados con su aporte social al

sustento de la economia nacional y mundial.

La técnica de la gerencia estratégica

Basados en la teoria de la administracion cientifica planteada por Taylor y
Fayol, y en la técnica de cero defectos planteada por Ohno (Ob. Cit.), Porter
(1980/2008) planted la técnica de “gerencia estratégica”, determinando las
ventajas competitivas que puede obtener una empresa mediante la cadena de
valor, para identificar las actividades generadoras de valor y las no
generadoras de valor que pueden ser desechadas para la optimizacion de los

costos. De alli, Shank y Govindarajan (1995) plantearon la “gerencia
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estratégica de costos”, que consiste en suponer que una empresa mejora su
posicionamiento estratégico mediante dos herramientas: liderazgo en costos —
costos bajos- y diferenciacion.

Surge entonces la revolucion de los costos con las ideas expuestas por
Kaplan y Norton (1997) cuando propusieron el “cuadro de mando integral”,
como un sistema administrativo que no solo mide perspectivas financieras
sino también perspectivas no financieras. Posteriormente, Kaplan y Cooper
(1999) connotaron varios constructos: el “costeo kaizen” que es un término
japonés y consiste en mejorar continuamente sin parar y de esta manera se
mejora el proceso productivo y por ende se reducen los costos; los “centros de
pseudos-beneficios”, que consiste en informar a los trabajadores sobre los
beneficios de sus operaciones siendo motivador para la reduccién de costos
porque el personal tiene la sensacion de mayor pertenencia a la organizacidn;
el “costeo basado en actividades”, que consiste en realizar un mapa de los
costos de las actividades, donde el objeto de costos no solo pueden ser los
productos sino también las actividades de un proceso productivo. Kaplan y
Norton (2004) también crearon el “mapa estratégico” siendo una herramienta
gerencial proporciona una vision macro de la estrategia de la organizacion y
proveer un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las métricas
para evaluar su desempefio. Posteriormente, Horngren y otros (Ob. Cit.)
plantea la herramienta del costo objetivo, que consiste en proponer el precio
de venta de un producto que sea menor al que otorguen los competidores, lo
que conllevaria a disminuir los costos para obtener el margen de utilidad

deseado.
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Las técnicas planteadas por Kaplan y Cooper (Ob. Cit.), Kaplan y
Norton —en sus dos publicaciones- y las de Horngren y otros (Ob. Cit.)
consideran que la optimizacion de costos puede lograrse al identificar los
causales de los costos, pero no son suficientes porque son causales numeéricos
carentes de sentido humano y social, en el cual se limita a que la ciencia
contable es sélo una técnica de medicion, sin considerar que ésta es una base
fundamental para generar nuevos conocimientos.

En esta herramienta, la tinica relacion que tiene el ser pensante con
otros actores estd motivada por la competencia social que radica en el

conocimiento individual y utilitarista con poco sentido de altruismo social.

Perspectiva praxeologica
La perspectiva tecnicista solo devela aportes que han forjado la optimizaciéon
de los costos, pero en esta perspectiva se pretende profundizar la aplicacion
tedrica en la realidad del contexto laboral que solo ofrece metodologias
cerradas al sector extractivo petrolero de acuerdo a una entrevista
exploratoria realizada a expertos en el sector extractivo petrolero, porque:

e Orienta un pensamiento mecanico hacia el registro de las
transacciones productivas mediante expresiones cuantitativas que presenta
debilidades hacia la sensibilidad social.

e El cimulo de operaciones cuantitativas de costos que debe realizar el
contador de costos para cumplir los mandatos de su jefe organizacional,
consume la mayoria del tiempo en su jornada laboral, por lo tanto, el
volumen de las operaciones administrativas conllevan a que en la
modernidad, el sentido y el significado queden sin pertinencia alguna para

comprender la optimizacion de los costos.
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e Los informes contables de los costos que se presentan en forma
financiera y no financiera, se realizan con limitaciones porque no explican las
causas de las desviaciones contables ni revelan las oportunidades que puedan
tomarse para enrumbar la direccion organizacional.

e Los contadores de costos conocen lo que ocurre en la oficina de costos,
pero desconocen el origen de los costos que ocurren fuera de ésta,
desconociendo el proceso productivo que origina el registro de sus
transacciones contables, y por ende, sus decisiones no pueden estar
orientadas hacia la eficiencia y eficacia de los recursos como se plantea en la
modernidad, pues se desconoce el manejo de los mismos, percibiéndose un
divorcio contextual-praxiologico entre los sistemas de produccion y los
sistemas de acumulacion de costos.

e Existe un desconocimiento en la identificacién del objeto de costos en
el sector extractivo petrolero y por consiguiente se desconoce el costo unitario
del mismo, fijando precios de ventas que vulnerabilizan la rentabilidad de la
organizacion, y cuando se calculan se encasillan hacia una verdad absoluta,
computando mecdnicamente los costos al final de un ejercicio econdmico por
fines directivos mas que por fines interpretativos, imposibilitando una toma
de decisiones apropiada a la realidad del hecho contable que le rodea.

e A pesar de que la optimizacion de costos ha logrado aplicarse en el
contexto empresarial del sector extractivo petrolero no ha minimizado los
costos en su totalidad, porque en la realidad la complejidad de las
operaciones conlleva a un infinito de operaciones que no pueden encasillarse
a pensamientos unicos y reduccionistas de férmulas matematicas para

comprender al sector extractivo petrolero venezolano.
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e No existe una teoria de los costos que presente elementos ontoldgicos,
epistemoldgicos, ni metodoldgicos, de significado cualitativo que optimicen
los costos, lo que conlleva a que el contexto del sector extractivo petrolero
esté afianzado hacia una modalidad del tecnicismo contable en lugar de una
teoria que de respuestas a las necesidades actuales.

e La deficiencia tedrica conlleva a la deficiencia en el contexto de la
praxis de la contabilidad de los costos y su optimizacion, lo que quiere decir
que dichas teorias y técnicas enmarcadas en el paradigma positivista no son
suficientes para enrumbar la direccion del sector extractivo petrolero.

e De acuerdo a lo anterior, se percibe que las técnicas de la contabilidad
y optimizacion de costos no han sido suficientes para obtener margenes de
rentabilidad que permitan satisfacer los gastos publicos venezolanos que se

traducen en mayor calidad de vida social.

Perspectiva social

Las debilidades de la perspectiva praxeologica en el sector extractivo
petrolero venezolano acenttian la necesidad de la profundizacion social,
porque de ésta pueden originarse las demads perspectivas, y segin Ferrater
(Ob. Cit.) la perspectiva social estudia el comportamiento y actividades de los
seres pensantes; y por ende, las perspectivas econOmica, contable,
administrativa, humanista, sistémica, operacional, tecnicista y praxeologica,
presentan relaciones de las actividades sociales, por lo tanto, la ausencia de
esta perspectiva madre en el paradigma positivista genera un colapso en los
costos operacionales que reclama la presencia social para su transformacion.

En esta investigacion, la perspectiva social se sustenta en el enfoque

epistemologico de la construccion social del conocimiento de acuerdo a
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Gergen (1994) para la optimizacion de costos y en el enfoque del imaginario
social de Castoriadis (2001) para coadyuvar a la generacion de ideas que son
necesarias para optimizar dichos costos, sin embargo, existen pocos estudios
epistemologicos cualitativos que ayuden a facilitar la reflexion deseada con la
teleologia de enrumbar el escenario venezolano, por lo que de continuar con
esta situacion se prevé el desajuste sostenido de los costos de produccion que
disminuye la rentabilidad del sector extractivo petrolero que es vital para el
sostenimiento de la economia venezolana, asi como también se vislumbra la
desarticulaciéon econdmica, contable, administrativa, humanista, sistémica,
operacional, tecnicista, praxeoldgica y social, por ello, se reclama un nuevo
paradigma acorde a las nuevas necesidades que se suscitan en el mundo

organizacional de la optimizacion de costos.

De acuerdo a lo anterior, surge el interés de esta investigacion,
pretendiendo entonces, la generacion de un modelo de optimizaciéon de
costos socioorganicos —que incluye la activacion del ser pensante, es decir a
un ser activo en la sociedad de conocimientos- en el sector extractivo
petrolero a la luz del pensamiento del construccionismo del imaginario social,
mediante el estudio de la transicion de los criterios de optimizacion
tradicionales a la perspectiva de los costos socioorgéanicos, que pretende
expandir el significado de la optimizacion positivista hacia una vision
cualitativa; el analisis de los fundamentos fenomenologicos de los costos, la
interpretacion de la concepciéon del imaginario social en la optimizacion de
los costos, el examen de la optimizacion de costos desde la perspectiva del

construccionismo social, y la construccion de aproximaciones epistemoldgicas
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y praxeologicas sobre el modelo de optimizacion de costos socioorganicos

para el sector extractivo petrolero venezolano.

A partir de este planteamiento se origina la siguiente inquietud de

investigacion:

(Cudl seria el modelo que dé cuenta de la optimizaciéon de costos
socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano a la luz del

pensamiento del construccionismo del imaginario social?

De acuerdo a esta pregunta, surgen las siguientes interrogantes:
1.- ;Cémo seria la transicion de los criterios de optimizacion tradicionales a la
perspectiva de los costos socioorganicos?
2.- ;Cuadles serian los fundamentos fenomenologicos de los costos en el sector
extractivo petrolero venezolano?
3.- ¢Cudl seria la concepcién del imaginario social en la optimizacion de los
costos en el sector extractivo petrolero venezolano?
4.- ;Como seria la optimizacion de costos desde la perspectiva de la
construccion social en el sector extractivo petrolero venezolano?
5.- ;Cudles serian los fundamentos epistemoldgicos y praxeoldgicos que
develan un modelo de optimizacidon de costos a la luz del construccionismo

del imaginario social en el sector extractivo petrolero venezolano?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Generar una aproximacion a un modelo de optimizacion de costos
socioorganicos para el sector extractivo petrolero a la luz del pensamiento del

construccionismo del imaginario social.

Objetivos especificos
1.- Estudiar la transicién de los criterios de optimizacion tradicionales a la
perspectiva de los costos socioorganicos.
2.- Examinar los fundamentos fenomenoldgicos de los costos en el sector
extractivo petrolero venezolano.
3.- Interpretar la concepcion del imaginario social en la optimizacion de los
costos del sector extractivo petrolero venezolano.
4.- Fundamentar la optimizacién de costos desde la perspectiva de la
construccion social en el sector extractivo petrolero venezolano.
5.- Generar aproximaciones epistemologicas y praxeoldgicas que develen un
modelo de optimizacion de costos socioorganicos a la luz del
construccionismo del imaginario social en el sector extractivo petrolero

venezolano.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica metodologicamente, porque requiere de

elementos cientificos que validan cualitativamente la construccion del

conocimiento, como: indagaciones exploratorias, que llegan a describir el
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fendmeno estudiado: la crisis de la optimizacion de los costos para el sector
extractivo petrolero, y que procura explicar un nuevo nivel de conocimiento:
optimizacién de costos socioorganicos, alcanzando componentes de la
metodologia fenomenoldgica de Ricoeur, P (1996). La construccion de las
aproximaciones epistemolodgicas y praxeoldgicas, requieren del apoyo de
instrumentos de medicién como entrevistas a expertos, guias de observacion
documental, para la comprensiéon de la realidad actual del sector extractivo
petrolero venezolano.

También, se justifica epistemoldgicamente, porque requiere del apoyo
de tres corrientes filosdficas: lo orgdnico, el imaginario social y la
construccidon social de la realidad, que coadyuvardn a la explicacion del
modelo de costos socioorgdnicos para el sector extractivo petrolero
venezolano.

Finalmente, se justifica en la practica, porque al optimizar los costos se
adquiere pertinencia social al contribuir con la macroeconomia y la calidad de
vida de los venezolanos, al solventar el colapso del sector extractivo petrolero
venezolano, sirviendo de base para futuras investigaciones que deseen

abordar la optimizacion de costos.

Delimitacion de la investigacion
Esta investigacion es aplicable al sector extractivo petrolero venezolano en
PDVSA, debido a que el abordaje de la crisis de optimizacidén de costos surgio

al examinar los estados financieros de esta organizacion, la cual sirvié como

eje principal para desarrollar la investigacion.
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La informacion que se recabara para la construccion del modelo de
optimizacion de costos socioorganicos para el sector extractivo petrolero,
correspondera al periodo al periodo septiembre de 2013 a noviembre de 2014.

Esta investigacion al pretender generar un modelo de optimizacion de
costos socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano, estard
sustentada en tres grandes categorias reflexivas: lo orgédnico desde la
concepcidn vivencial de Ferrater (Ob. Cit.), Sosa (2000) y Contreras y
Eschenhagen (2011); el imaginario social desde la concepcion de Ricoeur (Ob.
Cit.) y Castoriadis (Ob. Cit.); y la construccion social de Berger y Luckman
(1968), Gergen (Ob. Cit.), Rusque (1999), Sandin y Paz (Ob. Cit.), e Ibafiez
(1996) y (2001).

La categoria reflexiva “lo organico” aunque tiene inspiracion de Sosa
(Ob. Cit.) difiere en lo sefialado de la realidad organica, la organizacion del
trabajo, la economia orgénica y el sistema de costos, por tal razdn, se propone
trascender el paradigma organico propuesto por Sosa hacia el paradigma

socioorganico de esta investigacion develado en el capitulo IX.

35



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACOSTA, D (2012) Tecnologia de la informacion y contabilidad. Seminario del
doctorado en Ciencias Contables, facilitado por la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, Mérida.

ANIDO, ] y otros (2008) Cadena de valor y circuito cirnico bovino en el municipio
Colon del estado Zulia (Venezuela). Revista Actualidad Contable FACES.
ISSN: 1316-8533. Depdsito Legal pp 199802ME395. Ano 11, Numero 17.
Julio-Diciembre 2008. Recibido: 02/10/2007. Revisado: 18/06/2008.
Aceptado: 12/09/2008. Consulta realizada el 08/12/2010. Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/26619/1/articulo2.pdf

ARAUJO, A (2011) Sociologia de las organizaciones. Apuntes de la asignatura
del tercer semestre del Doctorado en ciencias contables, suministrado en
ULA, FACES-Mérida.

ARAYA, S (2002) Las representaciones sociales. Ejes tedricos para su discusion.
Cuaderno de Ciencias Sociales 127. Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO). Primera edicion. Sede Académica, Costa
Rica.

ARENDT, H (2005) La condicién humana. Edicion en espafiol. Paidds Surcos.
Espana.

ARTEAGA, P (2003) Diagnostico por procesos de la organizacion de la actividad
comercial en la empresa PROPES. Revista cientifica de ingenieria industrial del
Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (CUJAE). Recibido:
Junio, 2003. Aprobado: Septiembre 2003. Ciudad de La Habana, Cuba.
Consulta realizada el dia: 08 de diciembre de 2010. Disponible en:
http://www.revistaii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view Article/20
2

247



ASTORI, D (2001) Enfgoue critico de los modelos de contabilidad social.
Décimosegunda edicion. Siglo XXI editores. México.

AZQUETA, D (2002) Introduccién a la economia mundial. Editorial Mc Graw
Hill. Espana.

BALZA, ] (2000) Una imagen: fray Juan Antonio Navarrete. Revista Apuntes
Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central de
Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

BAPTISTA, A (1997) Teoria econdmica del capitalismo rentistico. Economia,
petrdleo y renta. Ediciones IESA. Caracas, Venezuela.

BARBERII, E (1998) EI pozo ilustrado. Ediciones FONCIED. Caracas,
Venezuela.

BARFIELD, ] y otros (2002) Contabilidad de costos. Tradiciones e
innovaciones. Quinta edicion. Editorial Thomson. México.

BENAVIDES, ] y otros (1991) La comunicacién. Editorial grafica Ortega. ISBN:
84-87840-03-5. Madrid. Consulta realizada el dia: 10 de agosto de 2014.
Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=[jBuloH4AIEC&pg=PA61&dg=teor
%C3%ADa+de+lat+acci%C3%B3n+comunicativaé&hl=es#v=onepage&g=te
01%C3%ADa%20de%20la%20acci%C3%B3n%20comunicativa&f=false

BERGER, P y LUCKMANN, T (1968) La construccién social de la realidad.
Amorrourtu. Buenos Aires. Consulta realizada el dia: 11 de octubre de
2011. Disponible en: http://www.slideshare.net/Gatojazzy/peter-berger-
thomas-luckmann-la-construccion-social-de-la-realidad #

BUSTILLO, C (2000) De lo real, lo imaginario y lo ficcional. Revista Apuntes
Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central de
Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

CAICEDO, S (2008) Manual de capacitacion de bombeo mecinico. PDVSA
INTEVEP. Los Teques, Venezuela.

248



CAMP, R (1989) Benchmarking: The search for industry best practices. That lead to
Superior Performance. Milwaukee. Consulta realizada el dia 10 de marzo
de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=PW]PAAAAMAA]&q=CAMP +R+(1
989)+Benchmarking:+Thetsearch+for+industry+best+practices.+Lead+to
+Superior+Performance.+Milwaukee.&dq=CAMP,+R+(1989)+Benchmark
ing:+The+search+for+industry+best+practices.+Lead+to+Superior+Perfor
mance.+tMilwaukee.&hl=es&sa=X&ei=]LDpUpvsEpPGkQeX-
oDAAg&ved=0CCWOQOAEWAA

CANIBANO vy otros (1985) Naturaleza y filosofia de los principios contables,
Revista espafiola de financiacion y contabilidad. Vol XV. N 47. pp 293-
355.

CASAL y otros (2005) Las fronteras de la corporalidad como rasgo epistemoldgico de
la Ciencia Contable. Revista Actualidad Contable FACES, ano 8 N° 11,
Julio-Diciembre 2005. Mérida, Venezuela.

CASTORIADIS, C (2001) Figuras de lo pensable. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica. Primera edicidn en espafiol. Argentina.

CASTORIADIS, C (1998) Los dominios del hombre. Las encrucijadas del laberinto.
Gedisa editorial. 3ra. Edicion en espanol. Barcelona, Espana.

CASTORIADIS, C (1989) La institucion imaginaria de la sociedad. Tomo 2. El
imaginario social y la institucién. Tusquets editores, Coleccion Acracia.
Espana.

CHACON, Gy otros (2006) Los procesos de produccion y la contabilidad de costos.
Actualidad contable, FACES. numero 12, volumen 009. Universidad de
Los Andes. Mérida, Venezuela.

CHASE, A (2000) Administracién de produccion y operaciones. Octava edicion.
Mc Graw Hill.

CHAVEZ, M (2009) Epistemologia de las ciencias contables. Apuntes de la

asignatura del segundo semestre del Doctorado en ciencias contables,
suministrado en ULA, FACES-Mérida.

249



CHIAVENATTO, I (1997) Administracion: proceso administrativo. Tercera
Edicion. Colombia: Kakron Books Do Brasil.

CIED PDVSA (2008) Centro Internacional de Educacion y Desarrollo. Curso:
Complementacion y reacondicionamiento de pozos. Tamare.

CISNEROS, M (2000) La imaginacion: el movimiento causal del hombre. Revista
Apuntes Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central
de Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

CLIMENT, S (2003) Los costes de calidad como estrategia empresarial: Evidencia
empirica en la comunidad valenciana. Tesis doctoral presentada en la
Universidad de Valencia, Espafa. Consulta realizada el dia: 06 de
noviembre de 2012. Disponible en:
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=we
b&cd=1&ved=0CDAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uv.es%2F~scli
ment%2Finvestigacion%2F2004%2Fasepuc-
clasificacion.pdfé&ei=sGe5UIPIF4a09gTAx4HABA &usg=AFQjCNEX9Rb
HrrzGP3Qozr124DLKood TCg&sig2=SExyFEPKhoE 9uj49D-JFw

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1999). Publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5453. Caracas,
Venezuela.

CONTRERAS, ] y ESCHENHAGEN, M (2011) Aportes epistemoldgicos para un
pensamiento ambiental orgdnico. Revista Pensar. Epistemologia y Ciencias
Sociales, N° 6. Editorial Acceso Libre, Rosario. Colombia

CROSBY, P (1979) Quality is free: The art of making quality certain. Mc Graw
Hill. New York

DA SILVA, R (2002) Teoria de la administracion. Editorial Thompsom.
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE COSTOS Y

PRECIOS JUSTOS (2011) Gaceta oficial 39.715. Decreto presidencial N®
8.331.

250



DOBB, M (2004) Teorias del valor y de la distribucion de la riqueza desde Adam
Smith. Ideologia y teoria econdmica. Siglo XXI Editores. México, D.F.
Consulta realizada el dia: 14 de febrero de 2012. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?hl=es&lr=&id=upCcKphwb5lsC&oi=fnd
&pg=PA9&dq=%22teor%C3%ADa+del+valor%22+debilidades+%22riqu
ezatdetlastnaciones%?22+adam+smith&ots=BPv]kho7ou&sig=53tujOwl
YxbrkCZ6vpseOkgD2L w#v=onepage&qé&f=false

DEMING, W (1982/1989) Calidad, productividad y competitividad: la salida de la
crisis. Editorial Cambridge University Press. Madrid. Consulta realizada
el dia 12 de  febrero de  2012.  Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=d9WL4BMVHi8C&printsec=frontco
ver&dg=DEMING,+W+(1986)+calidad +total+de+procesos&hl=es&sa=X&
ei=F7bpUtTeLoOhkQe-

oH4CA &ved=0CCoQ6AEwWAA#v=onepage&q=DEMING%2C%20W %2
0(1986)%20calidad %20total %20de%20procesos&f=false

ECHEVERRIA, ] (1998) Ontologia del lenguaje. Santiago. Dolmen.

ESPER, J (2006) Sobre la exploracion y produccion de hidrocarburos. Documento
interno de PDVSA. El Menito, Venezuela.

ESTE, M (2000) El imaginario tecnoldgico. Revista Apuntes Filoséficos 17.
Escuela de Filosofia de la Universidad Central de Venezuela. Revista
Semestreal 17-2000. Venezuela.

ETKIN, J (2009) Gestion de la complejidad en las organizaciones. La estrategia frente
a lo imprevisto y lo impensado. Editorial Granica. Buenos Aires, Argentina.

FAYOL, H (1916/1947) Administration industrielle et générale: prévoyance,
organization, commandement, coordination, controle. Universidad Estadal
de Pensilvania. 30va. Edicién. Consulta realizada el dia: 12 de octubre
de 2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=7CISAQAAMA A]&q=Administratio
n+industrielletet+g%C3%AIn%C3%A9rale;+pr%C3%A9voyance,+organ
isation,+commandement,+coordination,+controle&dg=Administration+i
ndustrielletet+g%C3%A9In%C3%A9rale;+pr%C3%A9voyance,+organisa
tion,+commandement,+coordination,+controle&source=bl&ots=TIMxQI

251



uGXe&sig=Xtw7sGKIyLgBMYKEIz5iKgRMxXE&hl=es&sa=X&ei=u41H
UNRJgZTrAcbxqclF&ved=0CC406AEWAA

FERNANDEZ, E y otros (2006) Estrategia de produccion. Segunda edicién.
Editorial Mc Graw Hill. Espana.

FERRATER, ] (1994) Diccionario de filosofia. Tomos A-D, E-], K-P-Q-Z.
Editorial Ariel, S.A. ISBN: 84-344-0500-8 (OC). Barcelona, Espafia

FONG y RUIZ (2013) El petréleo y su proceso de refinacion. Universidad
Tecnologica de Panama. Consulta realizada el dia: 14 de octubre de 2013.
Disponible en:
http://biblioteca.unmsm.edu.pe/redlieds/provecto/publicacioneselectro/
monografias/El%20petr%C3%B3le0%20y%20su%20proceso%20de%20re
finaci%C3%B3n.pdf

FONSECA, L (1997) UCV. Epistemologia de la investigacion critica. Fondo
Editorial Tropicos. Caracas, Venezuela.

GADAMER, H (1993) Verdad y método. Volumen I. Editorial Sigueme.
Salamanca, Espana.

GALVAN, L y otros (2007) Los macro procesos de la industria petrolera y sus
consecuencias ambientales. Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia.
Puerto Ordaz, Venezuela. ISSN impreso: 1316-4821. Volumen 11, N° 43,
Junio 2007. pp 91-97. Consulta realizada el dia: 06 de diciembre de 2010.
Disponible en:
http://www.google.co.ve/url?q=http://www.scielo.org.ve/pdf/uct/v11n43
/art06.pdf&sa=U&ei=3LQbTdiFDIL7Iwf{6ifXqCw&ved=0CAoQFjAA&us
g=AFQjCNFA;2zxHn59TAXHpt-wEHIfOXKEKw

GARCIA, J (2002) Contabilidad de costos. 2da. Edicién. Editorial Mc Graw Hill.
Meéxico.

GARCIA y CUESTA (2007) Enfoque de los costos ambientales. Editorial CO-BO.
Caracas, Venezuela.

252



GERGEN, K (1994) Realidades y relaciones: aproximaciones a la construccion social.
Paidos. Barelona, Espana.

GIL, W (2000) Platon: la imaginacion en la escala del saber. Revista Apuntes
Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central de
Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

GOLDRATT, E (1982/2008) La meta/The goal. Un proceso de mejora continua.
Tercera edicion revisada. Ediciones Granirca. México. Consulta
realizada: 06 ~de  agosto de  2012.  Disponible  en:
http://books.google.co.ve/books?id=DKBYLMwp07AC&pg=PA516&dq=
teor%C3%ADatdetlastrestricciones+Goldratt,+Eliyvahu&hl=es&sa=X&ei
=ekW]JUeCZD5584 A0OM20GoDQ&ved=0CCOQ6AEwWAA#v=onepage&q
=teor%C3%ADa%20de%?20las%20restricciones%20Goldratt%2C%20Eliy
ahu&f=false

GREENER, P (1988) The Toyota Production Systeam. Leaner manufacturing for a
GREEN. Toyota Motor Corporation. Consulta realizada el dia 13 de
febrero de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=cIRR 1iD 48C&pg=PA6&dq=taiichi+
OHNO+(1956)Hust+in+time&hl=es&sa=X&ei=c-
bsUvWpDIWgkAev4oHgCOQ&ved=0CCoQ6AEwWAA#v=onepage&g=taii
chi%200HNO%20(1956) %20just%20in%20timeé&f=false

HAMILTON, Alexander (1866/1976) Production Factors in Cost Accounting and
Works Management. Anro Pres Inc. Estados Unidos. Consulta realizada:
06 de agosto de 2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=ugDKG3E6tloC&printsec=frontcove
r&dg=Production+Factors+in+Cost+Accounting&hl=es#v=onepage&q=P
roduction%?20Factors%20in%20Cost%20Accountingé&f=false

HASEN y MOWEN (2003) Administracién de costos. Contabilidad y control.
Tercera edicion. Internacional Thomson Editores, México.

HERNANDEZ, A y otros (2009) Criterios para la elaboracién de mapas de
procesos. Particularidades para los servicios hospitalarios. Revista cientifica
de ingenieria industrial del Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria” (CUJAE). Recibido: 07/04/2009. Aprobado: 23/07/2009.

253



Ciudad de La Habana, Cuba. Consulta realizada el dia: 08 de diciembre

de 2010. Disponible en:
http://www.revistaii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/viewArti
cle/250.

HESSEN, ] (2008) Teoria del conocimiento. Traduccién de José Gaos. ISBN:
9681515633. Editores Mexicanos Unidos. México.

HEYMANN, E (2000) En torno a la imaginacion en Kant. Revista Apuntes
Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central de
Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

HIGHAM, N (2013) The pricenton companion to applied mathematics. Pricenton
University. United States.

HURTADO, ] (2010) EI proyecto de investigacion. Comprension holistica de la
metodologia y la investigacion. Sexta edicion. Ediciones Quirdn. Bogota,
Caracas.

HURTADQO, Iy TORO, J (1999) Paradigmas y métodos de investigacion en tiempos
de cambio. 3ra. Edicién. Ediciones Episteme Consultores Asociados.
Valencia, Venezuela.

HORNGREN, C y otros (2006a). Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial.
Décima edicion. Editorial Pearson Educacion. México.

HORNGREN, C y otros (2006b) Contabilidad administrativa. Décima tercera
edicion. Editorial Pearson Educaciéon. México.

IBANEZ, T (2001) Psicologia social construccionista. Seleccién de textos
Bernardo Jiménez. Coordinacion Editorial de la Universidad de
Guadalajara, México.

IBANEZ, T (1996) Fluctuaciones conceptuales en torno a la postmodernidad y la
psicologia. Conferencias dictadas del 15 al 25 de noviembre de 1993 en la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela. Comision de Estudios de postgrado. Caracas, Venezuela.

254



ISHIKAWA, K (1985/1997) ;Qué es el control total de calidad? La modalidad
japonesa. Décimo primera reimpresion. Grupo editorial Norma.
Colombia. Consulta realizada el dia: 20 de febrero de 2013. Disponible
en:
http://books.google.co.ve/books?id=MW GOXKteTQwC&printsec=frontc
over&hl=es&source=gbs ge summary ré&cad=0#v=onepage&q&f=false

JOHASEN, O (2004) Introduccién a la teoria general de los sistemas. Editorial
Limusa, México.

JURAN, J (1951) Manual de control de calidad. Ediotrial McGraw Hill. México.
Consulta realizada el dia: 30 de abril de 2013. Disponible en: Principios y
practicas. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=1f7NSAAACAAJ&dg=JURAN,+]ose
ph+manual+de+control+de+calidad &hl=es&sa=X&ei=PizsUu6XAc2LkAf
8n4G4Ag&ved=0CEMQ6AEWBA

KAPLAN, R y COOPER, R (1999) Coste y efecto. 2da. Edicion. Editorial
Gestion 2000. Espana.

KAPLAN, R y NORTON, D (2004) Strategy maps. Converting intangible assets
into tangible dutcomes. Harvard business School Prees. Consulta realizada
el dia 12 de abril de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=96ItAgA AQBA]&printsec=frontcove
r&dg=mapas+estrat%C3%A9gicostkaplanty+norton&hl=es&sa=X&ei=N
DTsUrjBMdLRkOQfcnIHwCg&ved=0CCoQ6AEwA A#v=onepage&g=ma
pas%20estrat%C3%A9gicos%20kaplan %20y %20norton&f=false

KAPLAN, R y NORTON, D (1997) Cuadro de mando integral. Editorial Gestion
2000. Espana.

KAUFMANN, A y DESBAZEILLE, G (1965) Método del camino critico.
Editorial Sagitario. Barcelona.

KAUFMANN, A (1970) Méthodes et Modeéles de la Recherche Opérationelle.
Tomo I. Dunod. Paris

255



LEY DE REFORMA PARCIAL DEL DECRETO CON FUERZA DE LEY
ORGANICA DE HIDROCARBUROS (2006) Gaceta oficial 38.493.
Venezuela.

LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS (2010) Gaceta oficial N 39.503 del
6 de septiembre de 2010.

LIZCANO, ] (2004) Marco conceptual de la responsabilidad social corporativa.
AECA. Madrid.

LLANES, M (2000) El mundo imaginario angustiano. Revista Apuntes
Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la Universidad Central de
Venezuela. Revista Semestreal 17-2000. Venezuela.

LOZADA, M (2000) Representaciones sociales: la construccion simbdlica de la
realidad. Revista Apuntes Filosoficos 17. Escuela de Filosofia de la
Universidad Central de Venezuela. Revista Semestreal 17-2000.
Venezuela.

LUCENA, H (2010) Las relaciones laborales en América Latina. Revista sobre
Relaciones Industriales y Laborales. Recopilacion del 14° Congreso
Mundial de Relaciones Industriales en Lima Perti. Venezuela. Consulta
realizada el dia: 12 de septiembre de 2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=KFzeeD3P ToC&pg=PA69&dq=h%
C3%A9ctor+lucena&hl=es#v=onepage&q=h%C3%A9ctor%20lucenadf=f
alse

LUDEVIT, M (1999) Contabilidad ambiental. Editorial Echeverria Asociados.
Espana.

MAFFESOLI, M (1997) Elogio de la Razdn Sensible. Una vision intuitiva del
mundo contemporineo. Paidds, Barcelona.

MALLO, Cy otros (2002) Contabilidad de costos y estratégica de gestion. Editorial
Prentice Hall. Espana.

MARTINEZ, A (2000) Tecnologia y mapas de conceptos. Herramientas para
repensar el imaginario. Revista Apuntes Filoséficos 17. Escuela de
Filosofia de la Universidad Central de Venezuela. Revista Semestreal 17-
2000. Venezuela.

256



MARTINEZ, M (2011) Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias
sociales. Editorial Trillas. México.

MARTINEZ, M (2004) Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. Primera
impresion. Editorial Trillas México.

MARQUEZ, E (2000) Los valores de la investigacién cualitativa como aportes a la
investigacion educativa. Ponencia. Primer encuentro de pedagogia
alternativa. UPEL, Barquisimeto, Venezuela.

MARX, Karl (1885/2001) EI capital. Libro 1. 16a. Edicion. Siglo veintiuno
editores. México. En linea. Consulta realizada: 06 de octubre de 2011.
Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=PQOkgPxdUiY0C&printsec=frontcov
er&dg=karl+marx+el+capital+libro+l&source=bl&ots=Ls-
pXwgl 5F&sig=1cS6PeyP6y]aE2bYT5ynGxxsOQk&hl=es&sa=X&ei=hH0
FULPoJoXw0gHdnsjhCA &ved=0CEwQ6AEwBQ#v=onepage&qg=Kkarl%?2
Omarx%?20el%20capital %20libro%?201&f=false

MAYO, Elton (1933/2003) The human problems of an industrial civilization. The
Macmillan Company, New York. Disponible en:
http://www.questia.com/PM.gst?a=0&d=107632070

METCALFE, Henri (1885/2012) The cost of manufactures and the administration
of workshops : public and private. office of the Librarian of Congress, at
Washington. Consulta realizada el dia: 04 de noviembre de 2011.
Disponible en:
http://www.archive.org/stream/costofmanufactur00Ometcrich/costofman
ufactur0Ometcrich djvu.txt

MENGER, Carl (1871/1997) Principios de economia politica. Traducido por:
Marciano Villanueva Salas. Union Editorial. Texto en original del afio
1871. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=cgPmPQAACAAJ&dq=%22principi
ost+de+econom%C3%ADa+pol%C3%ADtica%22+carl+mengeré&hl=es

257



MEYERS, Fred (2000) Estudios de tiempo y movimiento. Para la manufactura agil.
Traduccion: Gabriel Sanchez Garcia. Segunda edicion. Pearson
educacion. México. Consulta realizada el dia: 08 de enero de 2012.
Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=cr3WTuK8mn0C&pg=PA10&Ipg=P
A10&dg=frederick+taylor+estudios+de+tiempos+y+movimientos&sourc
e=bl&ots=abMpnOgE4ué&sig=m8kR0jhrBB7sv520lbbCq9EKeP4&hl=esé&s
a=X&ei=A4UHUOS9[4Ha6wHLNOH7BA &ved=0CCsQ6AEwAA#v=one
page&qg=frederick%?20taylor%?20estudios%20de%20tiempos%20y%20mo
vimientos&f=false

MISUNO, S (1988a) Company wide Total Quality Control. Editorial Asian
Productivy Organization. Hon kong.Consulta realizada el dia 14 de abril
de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=[LzZSAAAAMA AJ&g=mizuno+(1988
ytquality+control&dg=mizuno+(1988)+quality+control&hl=es&sa=X&ei=
593sUrXbC8TckQfyplCgBA&ved=0CCOQ6AEWAA

MISUNGO, S (1988b) Management for Quality improvement: The seven new qc tools
Productivy Press. Cambride. MA.
http://books.google.co.ve/books?id=]LzSAAAAMA AJ&g=mizuno+(1988
Y+quality+control&dg=mizuno+(1988)+quality+control&hl=es&sa=X&ei=
593sUrXbC8TckQfyplCgBA&ved=0CCOQ6AEWAA

MOLINA, O (2004) Contabilidad de costos I. Consejo de Publicaciones de la
Universidad de Los Andes. Mérida, Venezuela.

MONTES, C y otros (2005) Contabilidad emergente. Universidad Libre. Seccion
Cali, Colombia.

MORILLO, M (2005) Andlisis de la cadena de valor industrial y de la cadena de
valor agregado para las pequetias y medianas empresas. Revista Actualidad
Contable FACES. ISSN: 1316-8533. Depdsito Legal pp 199802ME395.
Ano 8, Numero 10. Enero-Junio 2005. Recibido: 22/11/2004. Revisado:
17/01/2005. Aceptado: 17/02/2005. Consulta realizada el 08/12/2010.
Disponible en:
http://www .saber.ula.ve/bitstream/123456789/17363/1/articulo5.pdf

258



MORIN, E (1999) El método. La naturaleza de la naturaleza. Ediciones Catedra.
Madrid, Espana.

MORIN, E (1998) EI método. La vida de la vida. Ediciones Catedra. Madrid,
Espana.

MORIN, E (1994) En el corazon de la crisis planetaria. Editorial Paidos,
Argentina.

MORIN, E (1971) El paradigma perdido: la naturaleza del hombre. Ediciones
Catedra. Madrid, Espana.

MURCIA, N y JARAMILLO, L (2003) Investigacion cualitativa. El principio de la
complementariedad etnogrdfica. Una guia para abordar estudios sociales.
Editorial Kinesis. Colombia.

NIEMANN, C (2005) La construccion social de la realidad seguin Peter L. Berger y
Thomas Luckmann. Editorial Grin. ISBN: 978-3-638-77314-0. Germany.
Consulta realizada el dia: 20 de junio de 2014. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=ngr6 BxkDghQC&pg=PA2&dg=la+co
nstrucci%C3%B3n+social+detlatrealidad&hl=es&source=gbs selected p
ages&cad=3#v=onepage&q&f=false

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 2 (2010) Inventarios. IFRS
Foundation.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 16 (2010) Propiedad, planta
y equipo. IFRS Foundation.

NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA 6 (2010)
Exploracion y evaluacion de recursos minerales. IFRS Foundation.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2010) Panorama
laboral 2010 América Latina y el Caribe. Oficina Regional para América
Latina y el Caribe.

259



OPEP-Secretaria (2010) World oil outlook. ISBN: 978-3-9502722-1-5. Viena,
Austria. Consulta realizada el dia: 16 de febrero de 2011. Disponible en:
wWww.opec.org/.

OPEP (2013) Annual Statistical Bulletin. Consulta realizada el dia: 10 de enero
de 2013. Disponible en:
http://www.opec.org/opec_web/en/publications/202.htm

PACHECO, A (2002), Creatividad: una construcciéon social en la
transformacién educativa. Tesis doctoral. Universidad Bicentenaria de
Aragua. Maracay, Venezuela.

PACHECO, ] (2014) Las consecuencias en la contabilidad por la aplicacion de la
regulacion contable internacional, un examen a partir de la construccion de la
realidad social. Tesis doctoral. Universidad de Los Andes. Mérida,
Venezuela.

PACIOLI, L (1494/2012) Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita. Fondos antiguos digitalizados. Universidad de Sevilla.
Espana. En linea. Disponible en:
http://fondosdigitales.us.es/fondos/libros/472/7/summa-de-arithmetica-
geometria-proportioni-et-proportionalita/

PARETO, V (1896/2007) Considerations on the fundamental principles of pure
political economy. Edited by Roberto Marchionatti and Fiorenzo Mornati.
Routledge Taylor & Francis Group. En linea. Consulta realizada el dia:
06 de octubre de 2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=t6 YtCyNpc-
UC&printsec=frontcover&dqg=paretotvilfredo&source=bl&ots=LRHQa5
bgGmé&sig=h eONA thqVtg aM]qr3GwtqHjc&hl=es&sa=X&ei=UNAG
UJa31gPz0gGojc3LCA &ved=0CDAQ6AEwWADgK#v=onepage&qg=pareto
%20vilfredo&f=false

PEREZ, A (2007) Manual de capacitacion de bombeo electro-sumergible. PDVSA-
INTEVEP. Los Teques, Caracas.

PDVSA (2013a) Etapas de la produccién petrolera. Consulta realizada el dia: 12
de diciembre de 2013. Disponible en:

260



http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl
html&newsid obj id=288&newsid temas=16

PDVSA (2013b) Etapas de la produccién petrolera. Consulta realizada el dia: 12
de diciembre de 2013. Disponible en: www.pdvsa.com.ve

PDVSA 'y sus filiales (2012) Informe de gestion anual. Consulta realizada el dia:
11 de abril de 2012. Disponible en: www.pdvsa.com.ve

PDVSA vy sus filiales (2009) Informe de gestion anual. Consulta realizada el dia:
11 de abril de 2012. Disponible en: www.pdvsa.com.ve

PDVSA 'y sus filiales (2006) Informe de gestion anual. Consulta realizada el dia:
11 de abril de 2012. Disponible en: www.pdvsa.com.ve

PDVSA vy sus filiales (2003) Informe de gestion anual. Consulta realizada el dia:
11 de abril de 2012. Disponible en: www.pdvsa.com.ve

PDVSA (1988) Manual de politicas y procedimientos de finanzas. Publicacion
interna. Caracas.

PENA, A (2011) Investigacién libre IV. Apuntes y mimeos. Seminario de
investigacion del doctorado en Ciencias Contables, FACES, Universidad
de Los Andes. Mérida, Venezuela.

POLIMENI y otros (1989) Contabilidad de costos. Conceptos y aplicaciones para la
toma de decisiones gerenciales. Tercera edicion. McGraw Hill. Colombia.

PORTER, M (1980/2008) Competitive strategy. Techniques for analyzing industries
and competitors. The free press, New York. Consulta realizada el dia: 10
de enero de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=Hn1kNE0OcGsC&printsec=frontcov
er&dg=michael+porter+competitive+strategy&hl=es&sa=X&ei=jejsUsqu
HIDrkQfQ YHYDA&ved=0CCOQ6AEwWAA#v=onepage&g=michael %20
porter%20competitive%20strategy &f=false

QUINTANILLA, M (1976) Diccionario de filosofia contempordnea. Tomo I y IL
Ediciones sigueme. Salamanca, Espana.

261



RAYDAN, P (2000) Fuentes de lo imaginario. Revista Apuntes Filoséficos 17.
Escuela de Filosofia de la Universidad Central de Venezuela. Revista
Semestreal 17-2000. Venezuela.

REAL ACADEMIA ESPANOLA (2014a). Palabra consultada: historia. [En
linea]. Disponible en: <http://lema.rae.es/drae/?val=historia>,
consultada: 10 de junio de 2014.

REAL ACADEMIA ESPANOLA (2014b). Palabra consultada: cadena. [En
linea]. Disponible en: <http://lema.rae.es/drae/?val=cadena>, consultada:
10 de junio de 2014.

RICARDO, D (1817/1994) Principios de economia politica y tributacion. Fondo de
Cultura Econdémica / Cléasicos de Economia. Quinta reimpresién en
espanol. México. En linea. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=EyFz]-
21241C&pg=PR15&Ipg=PR15&dg=david-+ricardo+1817&source=bl&ots=5
Afwry9lG5&sig=U6P tZZ40VVd QfsD3byPVQoj0Mé&hl=esé&sa=X&ei=d
XgFUPCTH8NhOwG289GtCA &ved=0CDEQ6AEwAA#v=onepage&qg=da
vid%20ricard0%?201817&f=false

RICOEUR, P (1986) Teoria de la imaginacién. Traduccidon de Isidoro Requena,
ULA-Trujillo.

RICOEUR, P (1996) Tiempo y narracion I1I. El tiempo narrado. Primera edicion.
Editores Siglo XXI. México.

RICOEUR, P (1995) La persona: desarrollo moral y politico. Revista de occidente:
lo politico y sus fronteras. N° 167. Abril, 1995.

RIOS, J (2007) La epistemologia en la investigacion. Editores Siglo XXI. México.
RIVAS, F (2011) Sistema de relaciones laborales. Seminario doctoral en ciencias
contables, facilitado por la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales

de la Universidad de Los Andes, Mérida.

RODRIGUEZ (2006) Contabilidad de costos para la toma de decisiones. Apuntes
del seminario facilitado en el Postgrado en Contaduria, mencion:

262



Costos, suministrado por la Universidad del Zulia en convenio con la
Universidad Centrooccidental Lisandro Alvarado.

RODRIGUEZ, G y otros (1999) Metodologia de la investigacion cualitativa.
Macarena: Aljibe.

RUIZ, C (2006) Propuesta y desarrollo de un modelo de costes y de gestion adaptado
a un proceso de depuracion y reutilizacion de aguas residuales. Humanidades
y Ciencias Sociales. Soportes audiovisuales e informaticos. Serie Tesis
Doctorales. Servicio de publicaciones. Universidad de la Laguna,
Espafia. Consulta realizada el dia: 11 de octubre de 2013. Disponible en:
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1
&ved=0CCsQFjAA&url=ftp%3A%2F%2Ftesis.bbtk.ull.es%2Fccssyhum%
2Fcs217.pdf&ei=sOnsUpil GIWPkAegolCIBw&usg=AFQJCNH90U6Iq3q
AnXMBO3g6V610RcHALQ&sig2=ByaCzhseKUx]fN1-
cLLG]Jw&bvm=bv.60444564,d.eW0

RUSQUE, A (1999) De la diversidad a la unidad en la investigacion cualitativa.
Editores Vadell Hermanos. FACES, Universidad Central de Venezuela.

SAEZ, A y otros (2004) Contabilidad de costes y contabilidad de gestion. 2da.
Edicion. Volumen I. Editorial McGraw Hill. Espafia.

SANDIN, E y PAZ, M  (2003) Investigacion cualitativa en educacion.
Fundamentos y tradiciones. Editorial Mc Graw Hill. ISBN: 8448137795.

Barcelona, Espana.

SANDOVAL, ] (2010) Construccionismo, conocimiento y realidad: una lectura
critica desde la psicologia social. Universidad de Chile. Departamento de
Antropologia. Revista Mad. N° 23. Septiembre 2010. pp 31-37.

SANTA BIBLIA (1960) Version Reina-Valera.

SAP-CO (2014) Sistemas, aplicaciones y procedimientos. Moddulo

Contabilidad de costos. Software empleado en el sector extractivo
petrolero venezolano.

263



SASTRE, L (1988) Programacion del algoritmo simplex en la forma de Dantzig.
Proyectos de fin de carrera de la EUP Dpto. de Matematica Aplicada a la
Técnica de Programacion. The free preess. New York.

SCHUTZ, A (1993) La construccién significativa del mundo social: Introduccion a
la sociologia comprensiva. Paidos. Barcelona, Espafa.

SEARLE, J (1997) La construccién de la realidad social. Editorial Paidos, ISBN:
84-493-0421-0. Espana.

SHANK, J y GOVINDARAJAN, V (1995) Gerencia estratégica de costos. La
nueva herramienta para desarrollar una ventaja competitiva. Grupo editorial
norma. Bogota, Colombia.

SHEWHART, W (1924) Economic Control of Quality of Manufactured Products.
Ask Press. Consulta realizada el dia 10 de diciembre de 2012. Disponible
en:
http://books.google.co.ve/books?id=[tVnAAAAMA AJ&dq=Shewhart%2
C%20W %20(1924)%20Economic%20Control %200f%20Quality %200f %20
Manufactured%20Products.&hl=es&source=gbs book other versions

SOLER, F y otros (2005). Algebra lineal y programacion lineal. Con aplicaciones a
ciencias administrativas, contables y financieras. Con uso de: Derive, QSB y
Excel. 2da edicion. Coleccion Textos Universitarios. Colombia. Consulta
realizada el dia 20 de marzo de 2013. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=jy0rwM7sqgHMC&pg=PA230&dg=N
EUMANN,+]+(1947)++teor%C3%ADatde+latdualidad.&hl=es&sa=X&ei

PsUqz]GpCrkAeklIDOBQ&ved=0CDYQ6AEwAg#v=onepage&q=NEU
MANN %2C%?20]%20(1947)%20%20teor%C3%ADa%20de%201a%20dual
idad.&f=false

SOMAVIA, | (1999) Trabajo decente. 91* reunién. Oficina Internacional del
Trabajo. Ginebra. Consulta realizada el dia: 13 de septiembre de 2011.
Disponible en:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc91)pdf/rep-

ia.pdf

264



SOSA, C (2000/2011) La sociedad orgdnica. Editorial Palibro. Estados Unidos.
Consulta realizada el dia 15 de marzo de 2012. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=68ftbaUEhZt8C&printsec=frontcover
&dg=%22la+sociedad+org%C3%Alnica%22+carlostsosa&hl=es&sa=X&e
i=O3xaVLmkIsOZgwTi44KoCw&ved=0CB4Q6AEwAQ#v=onepage&q=
%22la%?20sociedad %200rg%C3%Alnica%22%?20carlos%20sosa&f=false

STANLEY, Willian Jevons (1871) The theory of political economy. Professor of
logic and political economy. In owens college, Manchester. London and
New York. Macmillan and Co. Consulta realizada: 06 de febrero de
2012. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=Sw8ZAAAAYAA]&printsec=frontco
ver&dg=Theory+of+politicalteconomy+++Stanley,+Willian+Jevons&sour
ce=bl&ots=DshsqDAGCs&sig=agkgcsBuF6gFxFzRjNIYImTfO8U &hl=es
&sa=X&ei=iMQGUO7sHsHcowGMjsHtCA &ved=0CDMQ6AEwAA#v=0
nepage&qé&f=false

SUNDDE (2014) Providencia administrativa 003/2014. Criterios contables para la
determinacion de precios justos. Gaceta oficial 40.351.

TAYLOR, F (1903/2008) The principles of scientific management. Republished by
Forgotten Books. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=4gM7y]KC nkCé&printsec=frontcov
er&dg=Principlestof+ScientifictManagement&source=bl&ots=XDtaVy-
QfX&sig=Y7BKRXx]SvOPcNJiOtXgH[Dle6k&hl=es&sa=X&ei=[78 GUITt
FMe 6AHH00XiCA&ved=0CDEQ6AEwAA#v=onepage&qg=Principles%
200f%20Scientific%20Managementé&f=false

THOMPSON, A y otros (2008) Administracion estratégica. Teoria y casos.
Decimoquinta edicion. Editorial Mc Graw Hill. México.

TIRADO, P (2003) Gestion de costes y mejora continua. Los sistemas de costes y de
gestion. Editorial Desclée de Brouwer. Espana.

TORO, J (2009) La crisis global y el modelo de desarrollo de Venezuela. Debate
publico coordinado por el Instituto Latinoamericano de Investigaciones
Sociales (ILIS). Consulta realizada: noviembre de 2010. Disponible en:
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/caracas/08785.pdf

265



URQUIAGA, A y otros (2004) Procedimiento de andlisis y mejoramiento de
procesos. Aplicacion a una corporacién comercial. Revista cientifica de
ingenieria industrial del Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria” (CUJAE). Recibido: Noviembre de 2003. Aprobado: Enero
de 2004. Ciudad de la Habana, Cuba. Consulta realizada el dia: 08 de

diciembre de 2010. Disponible en:
http://www.revistaii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/viewArti
cle/161

VALENCIA, F (2009) Disefio de instalaciones de levantamiento artificial por
bombeo de cavidades progresivas. PDVSA-INTEVEP. Los Teques,
Venezuela.

VALLES, M (1999) Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion
metodoldgica y prdctica profesional. Editorial sintesis. Madrid, Espana.

VATIMMO, G (1963) Ser, lenguaje e historia en Heiddeger. Turin.

VELASQUEZ, J (1999) Flujo multifisico. Universidad del Zulia. Maracaibo,
Venezuela.

VILORIA, N (2001) Epistemologia de la ciencia contable. Revista Actualidad
Contable FACES. Universidad de Los Andes. Enero-Junio, ano/vol ,
numero 004. Pp 63-71.

WALRAS, L (1874/2003) Eléments d’économie politique pure, ou, Théorie de la
richesse social. Routledge Library Editions. Consulta realizada: 05 de
octubre de 2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=3TpBAAAAIAAJ&dg=walras%20le
on&hl=es&source=gbs similarbooks

WEBER, M (1922/2008) Economia y sociedad. Esbozo de sociologia
comprensiva. Fondo de cultura econémica. Decimoséptima reimpresion.
México. Consulta realizada el: 12/12/2011. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=i70Lx1RU8AsC&printsec=frontcover
&dg=max+weber+Econom%C3%ADa+y+sociedad.+Esbozo+de+sociolog
%C3%ADat+comprensiva&source=bl&ots=00judu3SaG&sig=eaEj6IWZ]v

266



SoSYXNjRbHEoKYS I&hl=es&sa=X&ei=T4IIUL3MG6rd6wH8rKm9BQ&
ved=0CCsQ6AEwAA#v=onepage&g=max%20weber%20Econom%C3%

ADa %20y %?20sociedad.%20Esboz0%20de%20sociolog%C3%ADa%20co

mprensiva&f=false

267



CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS Y EPISTEMOLOGICOS

Antecedentes de la investigacion

Pacheco (2014) realiz¢ la investigacion Las consecuencias en la contabilidad por la
aplicacion de la regulacion contable internacional, un examen a partir de la
construccion de la realidad social, basandose en los aportes epistemologicos de
Searle en la construccion de la realidad social para explicar el modelo de
regulacion contable internacional como una realidad construida. Su
metodologia en un enfoque cualitativa que parte de la revision bibliografica,
pero que incluye interacciones con expertos. Los resultados arrojados develan
el desarrollo de un nuevo nucleo de la contabilidad, asociada como realidad
de los mercados financieros, que potencia la construccion de informacién
financiera que sirva para los actores de estos mercados, en detrimento de las
necesidades de la gerencia y de otros usuarios, basada en la representacion de
los modelos de medicion.

Este antecedente, sirvid de base para el abordaje epistemoldgico de la
construccion social aplicada a la contabilidad existente en el sector extractivo
petrolero venezolano.

Ruiz (2006), realiz6 la investigacion Propuesta y desarrollo de un modelo
de costes y de gestion adaptado a un proceso de depuracion y reutilizacion de aguas

residuales, cuyo propdsito fue obtener un coste aproximado en cada una de
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sus fases para dos productos diferentes obtenidos en la actividad industrial
del agua: agua depurada y agua regenerada, asi como también, el de generar
indicadores de gestion para garantizar la recuperacion integra de los costes.
La metodologia empleada correspondié a un estudio de caso, aplicado a las
siguientes unidades de estudio: Empresa Municipal de Aguas, S.A.
(EMMASA), Consejo Insular de Aguas (Valle de Guerra y Adeje-Arona),
Teidagua, S.A., y Ayuntamiento; pertenecientes a la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, Espafia. Los resultados obtenidos arrojaron que el metro ctbico de
agua residual tiene un menor costo que el metro cubico de agua depurada,
sin embargo, no se debe prescindir del agua depurada y los desechos que se
eliminan del agua residual pueden ser aprovechados como abono para la
agricultura, vendiéndose como un producto secundario del ciclo industrial
hidrolizado.

Este antecedente, se relaciona con la investigacién, porque permitio
profundizar las bases conceptuales de la contabilidad de costos que
vislumbran las debilidades existentes en los costos del sector extractivo
petrolero venezolano.

Pacheco (2002), realizé la investigacion Creatividad una construccion
social en la transformacién educativa, cuya intencion fue reconstruir discursos
orales por medio de los significados que los actores educativos le atribuyeron
a la creatividad, interpretando la construccién de sus realidades en la
transformacion educativa. Esta investigacion se aproximo a descubrir el
mundo subjetivo de los actores para ubicar la investigacion dentro del
paradigma cualitativo, en la busqueda de una comprensiéon mds profunda de

las complejidades de los hechos socioeducativos. Se abordaron algunos
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fundamentos teoricos acerca de la creatividad que conformaron el contexto
conceptual mediante la discusidon paradigmatica y se planted la influencia de
los diferentes paradigmas en la manera de conocer, de llegar a la realidad, y
buscar respuestas a los hechos sociales.

La investigacion se apoyo en la teoria del construccionismo social de
Gergen, basado en la realidad como construccién social, lo que reivindica a la
postmodernidad al considerar la existencia de distintas realidades
alternativas entre si, generando la existencia de multiples interpretaciones de
un fendmeno. El procedimiento metodoldgico se derivo de las posturas
adoptadas en el nivel ontoldgico y epistemolodgico, en el cual se establecid la
fenomenologia como método emergente y cuyo punto central estuvo
orientado a captar la intersubjetividad de la accidn de los actores educativos.
El proceso de seleccion de los informantes se hizo de una manera intencional
por parte de la investigadora. Para obtener los datos y poder construir los
discursos orales se aplicé como técnica la entrevista en profundidad centrada
en una relacion dialdgica entre entrevistadora y entrevistado. El analisis de
los datos se hizo por medio del modelo Interativo de Miles y Huberman y del
programa ATLAS/ti. La perspectiva hermenéutica del proceso permitio lograr
establecer entre los hallazgos mas relevantes que los contextos
socioeducativos no son hechos rigidos y estables, sino que son construcciones
sociales que pueden ser cambiadas por medio de los acuerdos intersubjetivos
y la actitud creativa de los actores educativos. Se concluye que los
significados atribuidos a la creatividad entorpecen la proyeccion de los

conocimientos hacia la realidad educativa en los procesos de transformacion
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Este antecedente, se relaciona con la investigacion porque aporta los
fundamentos epistemologicos del construccionismo social, asi como también
aporta los componentes de la metodologia fenomenologica.

Raydan (2000) realizé la investigacion Fuentes de lo imaginario, en la
Universidad Central de Venezuela, cuyo proposito fue expresar algunas de
las ideas de Jung, en particular, aquellas que tienen relacién con la imagen y
la imaginacién. Para ello realizo un breve recuento biografico del autor, que
incluye una sucinta explicacion sobre el concepto de lo inconsciente como
punto de partida para entender su relacion y dindmica con la imagen. Un
analisis comentado sobre lo expresado por Jung en los dos tipos de
pensamiento, a saber, el dirigido y los suefios o la imaginacidon, ahondando
en qué ocurre cuando pensamos en forma no dirigida, ayuda a desarrollar la
idea de la participacion de lo irracional representada por los suefios,
imaginacion, mitos, leyendas, entre otras, en la realidad de cada individuo.
Mediante este planteamiento, el autor quiso mostrar lo que seria para él la
expresion de la totalidad del ser humano en sus aspectos racionales e
imaginativos. Para concluir, cit6 dos ejemplos ilustrativos de la energia
contenida en los simbolos y su repercusion en la psique asociadas a dos
pensadores como son Schopenhauer y Nietzsche.

El antecedente profundiza la arista del imaginario social que se
construye en esta investigacion, aportando los elementos epistemoldgicos
primordiales en todo acto de imaginacion.

Bustillo (2000), realizé la investigacion: De lo real, lo imaginario y lo
ficcional, en la Universidad Simon Bolivar, cuyo propdsito fue indagar el valor

de representacion de una muestra de la produccion narrativa latinoamericana
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finisecular en cuanto a los imaginario sociales del continente, asi como en la
trascendencia de la imaginacion creadora en la configuracion de discursos
modelizadores de la memoria colectiva. Se hace énfasis en tres zonas de
conflicto: las fabulaciones del imaginario urbano —referidas concretamente a
la ciudad de Caracas-, las que se adentran en la experiencia del exilio y las
que se construyen sobre la arcana imagen del dictador. Para ello se revisan
cinco novelas: El exilio del tiempo (1990), Vagas desapariciones (1995), y los
ultimos espectadores del acorazado Potemkin (1999) de Ana Teresa Torres;
En estado de memoria (1992) de Tununa Mercado; La fiesta del Chivo (2000)
de Mario Vargas Llosa. Esta investigacion recurrio al método hermenéutico y
las conclusiones de la investigacion enfatizd que el imaginario queda
obsoleto, cuando resurgen nuevas novelas, las nuevas modalidades del
imaginar, de reproducir y de renovar el conocimiento, por lo tanto, las
novelas ofrecen importantes variaciones del imaginario urbano, donde los
mundos ficcionales se convierten en textos de cultura conllevando a testigos
metafdricos con extrema sensibilidad, por lo tanto, los discursos de
modelizacion de los sistemas sociales en su incansable movimiento, en sus
estimulos del entorno y en las redes simbolicas que tejen su memoria
colectiva, expresan un tipo de imaginacion que le dara el carécter de realidad
y le permitira sobrevivir el acarreo cuantitativo de los milenios.

Este antecedente se relaciona con la investigacion por la corriente
epistemoldgica del imaginario social, que sirvid de fundamento para la

categorizacidn y estructuracion de este componente teorico.
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Constructos tradicionales

En esta investigacion, los constructos tradicionales constituyen los bloques
conceptuales que permiten al lector interesado la comprension conceptual
con miras a fortalecer su andlisis reflexivo en los siguientes fundamentos
basicos: el proceso de extraccion petrolera y generalidades de la contabilidad

de costos.

El proceso de extraccion petrolera

En términos generales, la extraccion petrolera consiste en obtener el crudo
contenido en el subsuelo, el cual podria explicarse de acuerdo al enfoque de
procesos apuntado por Urquiaga y otros (2004), el cual procura crear una
aproximacion visual que agrupa las etapas productivas relacionadas entre si
con los proveedores, clientes, y demds grupos de interés, dando Ila
oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos de valor en la
organizacion. Esta herramienta es til para la evaluacion de las actividades y
su relacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ahora bien, la gestion por procesos puede emplear graficas, que segun
Galvan y otros (2007) y Hernadndez y otros (2009), consolida las areas
medulares del proceso organizacional, con la finalidad de percibir el flujo de
movimientos. Al respecto, Arteaga y otros (2003), recomiendan graficar los
procesos o eslabones de la cadena de valor organizacional, la cual se basa en
los fundamentos de Porter (1980), consistiendo en graficar secuencialmente
las actividades realizadas por la organizacion con el fin de transformar los

materiales en productos terminados, considerando que todas las
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organizaciones integran un conjunto de procesos interrelacionados
(Fernandez, E y otros (2006).
Al respecto, Thompson, A y otros (2008), con base en el analisis de

Porter menciona que existen dos tipos de cadena de valor:

a.- Sistema de cadena de valor industrial

Llamada también cadena de suministros, o cadena de wvalor externa,
comprende las relaciones secuenciales de proveedores, procesos y clientes
consumidores. En otras palabras, incluye los procesos medulares o primarios
que dan vida a un producto y/o servicio desde el origen del mismo, mediante
la obtencion de materia prima (1), que luego se comercializa y transforma (2),
se distribuye (3), se vende mediante herramientas de mercadeo (4),
ofreciendo un servicio postventa manteniendo una relacion con los clientes
(5), y finalmente obteniendo un margen de rentabilidad financiera (6). Para
ello, se cuentan con procesos de apoyo, que ayudan a la continuidad
operacional de cada proceso. En este orden de ideas, la Real Academia
Espafiola (2014b) afirma que una cadena es un conjunto de eslabones
relacionados o entrelazados, por lo tanto, se conjetura que cada proceso es un
eslabon, y la unidn entre éstos es la relacion del valor. Para ello, debe crearse
un valor en cada una de las fases del macroproceso a fin de obtener los
resultados esperados orientados hacia una toma de decisiones eficientes.
Asimismo, Anido y otros (2008) afirman que los procesos generan actividades
y éstas consumen recursos, por lo tanto, la estructura de la cadena de valor,

genera costos para la creacion del valor industrial. (Ver grafico 6).
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Grafico 6: Sistema de cadena de valor industrial
Adaptado de: Porter, M (1980) y Thompson A (2008)

En el sector petrolero, PDVSA (2013a) sefiala a tres eslabones en el
sistema de cadena de valor industrial visualizados en el grafico 7:
exploracion, produccion y refinacion. Sin embargo, de acuerdo a la
problematica abordada, solo se consideraran los dos primeros
macroprocesos: exploracion y produccion de hidrocarburos, también

conocidos como extraccion petrolera.

De acuerdo a PDVSA (2013a), Esper (2006), Fong y Ruiz (2013),
Barberii (1998), Pérez (2007), Valencia (2009), Caicedo (2008) y Veldsquez
(1999), la extraccion petrolera se inicia en el mismo lugar donde se formd (en
la "roca madre") o donde se filtr6 hacia otros lugares (reservorios) entre los
poros y/o fracturas de las capas subterraneas, en el cual es necesario que los
mantos de roca sedimentaria estén sellados por rocas impermeables
(generalmente arcillosas) que impidan su paso, dejando atrapado en un

deposito al petrdleo, dando lugar al fendmeno denominado yacimiento
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petrolero. A las capas subterrdneas o formaciones, se pueden identificar la
edad del deposito petrolero, ayudando a identificar los mantos que contienen
las rocas sedimentarias. Esta extraccion petrolera comprende a la exploracion
y produccion de hidrocarburos, a continuacién se detallan cada uno de estos

eslabones (ver grafico 7).

Creacién de valor

Gerencia administrativa (recursos humanos, presupuesto, control interno)

Grdfico 7: Sistema de cadena industrial del sector petrolero
Fuente: PDVSA (2013a)

a.1.- La exploracién petrolera

Consiste en realizar una exploracion geoldgica que procure identificar al
petroleo mediante fotografias o imagenes satelitales, lo cual permite elaborar
mapas geoldgicos en los que se identifican caracteristicas como vegetacion,
corrientes de agua, tipo de roca, anomalias térmicas, tipos de roca del
subsuelo, fallas geoldgicas, topografia, entre otros.

Mediante las inspecciones en sitio con muestra de las rocas de la
superficie y del subsuelo mediante aparatos llamados gravimetros, se

procuran localizar a los yacimientos, obteniendo una aproximacion de la
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cantidad de crudo atrapado en el subsuelo y del tipo de densidad de las
rocas: liviana, mediana o extrapesada.

Posteriormente, se realizan estudios sismicos que permiten conocer con
mayor exactitud la presencia de crudo atrapado en el subsuelo, consistiendo
en hacer explosiones subterrdaneas de menor intensidad, mediante
excavaciones de poca profundidad (entre diez y treinta pies). Seguidamente,
se colocan en la superficie aparatos llamados gedfonos que capturan las ondas
sismicas del subsuelo a una estacion para realizar representaciones de las
diferentes capas que tiene el subsuelo, identificando los lugares donde
posiblemente esté el petrdleo.

Estas representaciones se dirigen a expertos en geologia de yacimientos
para su interpretacion, alli es donde se identifican donde se deben perforar
los pozos exploratorios para confirmar las graficas del analisis geoldgico.

Posteriormente, se inicia la perforacion del pozo para verificar si hay
petroleo, abriendo un orificio desde la superficie terrestre hasta el subsuelo
para encontrar la formacién que contiene al petrdleo. Este orificio es
cementado para evitar derrumbes y al llegar a la excavacion deseada, se bajan

tuberias conectadas que van a lo largo del orificio.

a.2.- La produccion o explotacion de hidrocarburos
Se realiza de acuerdo con las caracteristicas propias de cada yacimiento,
porque luego de ser perforado un pozo, se baja dinamita y se cafionea la
tuberia de produccién a la altura de las formaciones donde se encuentra el
yacimiento, abriendo orificios a la tuberia para que el petroleo pueda subir

hasta la superficie.

45



Cuando el yacimiento tiene suficiente energia, el petrdleo sale por si
mismo y se instala en la cabeza del pozo el “arbol de navidad” que contiene
las valvulas que regulan el flujo del crudo. En algunos casos, esta energia es
suficiente durante la etapa inicial de su vida productiva pero a medida que se
extrae el crudo la energia disminuye al igual que la cantidad de crudo en la
superficie y es en este momento donde se requerird de un método de
levantamiento adicional para lograr extraer la cantidad de crudo deseado.
Estas fuentes de energia alternativas se denominan métodos de
levantamiento, siendo los mas comunes:

a.- Bombeo mecédnico, emplea un balancin de produccion desde la
superficie realizando un movimiento repetitivo desde la superficie hasta el
subsuelo con la finalidad de presionar la bomba del subsuelo que extrae el
crudo desde la roca madre, y lo traslada hasta la superficie.

b.- Bombeo electrosumergible, procura el suministro de energia al crudo
que se encuentra en la tuberia de producciéon mediante un movimiento
rotatorio en forma de espiral ocasionado por un motor eléctrico, permitiendo
que el crudo suba desde el subsuelo hasta la superficie.

c.- Levantamiento por gas, el gas es inyectado en un punto de la tuberia
de produccién para desplazar el crudo desde el subsuelo hasta la superficie.

El crudo extraido por su propia energia o con algin método de
levantamiento artificial estd acompanado de sedimentos, agua y gas natural,
por lo tanto, previamente se construye la infraestructura que permite su
separacidon y almacenamiento respectivo, llamada: facilidades de produccion
en las estaciones de flujo. Una vez que el petroleo reposa en el tanque de

almacenamiento de la estacion, el crudo se envia al patio de tanques
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mediante tuberias llamadas oeloductos, para consolidar el crudo de acuerdo
al tipo de densidad. Posteriormente, se transporta hacia las refinerias y/o

puertos de exportacion.

a.3.- La refinacion petrolera
Consiste en transformar el petrdleo crudo en derivados. Para lograr esta
transformacion, el petrdleo llega a las refinerias en su estado natural para su
procesamiento, o su coccion. En las refinerias, identifican el tipo de crudo de
acuerdo a su densidad, generalmente llamados liviano, mediano o pesado
para su traslado en los tanques de almacenamiento, a partir de entonces, se
inicia el proceso de transformacion del crudo eliminando el azufre que pueda
estar presente en el mismo. Posteriormente, se realiza la fase de destilacion
fraccionada, la cual consiste en pasar el petrdleo crudo en un horno a altas
temperaturas para trasladarlo posteriormente a torres de separacién donde se
separan sus componentes obteniendo: gas licuado, naftas, kerosenes, gas

liviano, gas pesado, crudo reducido, polietileno, benceno, asfalto, entre otros.

b.- Cadena de valor representativa empresarial
Llamada también cadena de valor interna, engloba los procesos primarios
que crean valor al cliente y a los procesos de soporte que ayudan a que se
relacionen. Por otro lado, se infiere que la cadena de valor representativa
empresarial, engloba subprocesos de la cadena de valor industrial y puede
estar conformada por varias empresas u organizaciones.

Al respecto, Morillo (2005) expone que ambos tipos de cadena de valor

son complementarios, porque la cadena de valor empresarial constituye una
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pequena parte de los procesos realizados en conjunto con sus proveedores,
distribuidores y clientes. Por lo tanto la cadena de valor empresarial
continuamente debe mejorarse conociendo los tipos de competidores que
pertenecen en su mercado, y de esta manera, se incrementa el valor agregado
propio de la empresa, arrojando una ventaja competitiva por la preferencia de
sus clientes.

La finalidad que tiene el andlisis de la cadena de valor en la gestién por
procesos, consiste en eliminar las actividades de los procesos que no generan
valor, o la incorporacién de procesos y/o actividades generadoras de valor
para la creacion de ventajas competitivas.

En el grafico 8, se devela la cadena de valor interna del proceso de
exploracion y produccion de hidrocarburos -area de interés de esta
investigacion-, que actualmente se maneja en el sector extractivo petrolero
venezolano, sin embargo, en el grafico 9, se refleja un acercamiento al sistema
productivo y se presenta una cadena de valor interna mas completa, a fin de
que el lector pueda entender con mayor profundidad los eslabones que
comprenden la extraccion petrolera. A continuacion se describen cada uno de
sus  subprocesos: estudios integrados, yacimientos, perforacion,

infraestructura, produccion, manejo de petroleo y entrega, clientes y margen.

b.1.- Estudios integrados
Puede llamarse también exploracion, y consiste en realizar los estudios
estaticos y de perforacion exploratoria del yacimiento —subsuelo que contiene
petrdleo y gas- para comprender sus propiedades, para ello se deben realizar

los siguientes estudios:
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Subnroceso 1: \|Subproceso 2: Suboroceso§~ Subproceso
Estudios Yacimientos Infraestructura | Y Produccion
integrados

A A A A
I I 1
1 ! 1
1

INTEVEP (Centro de investigaciones de PDVSA)

Gerencia administrativa: AIT (Automatizacion y tecnologia), Procura,
RRHH, Finanzas, Contratacion v otros

Planificacion y gestion, y otros

Higiene y Ambiente (SHA), Operaciones acuaticas, Servicios eléctricos,
Plantas de gas y otros

Gerencia operacional: Perforacion; Subsuelo; Mantenimiento; Seguridad,

Grdfico 8: Cadena de valor interna del proceso de exploracién y produccion

de hidrocarburos
Fuente: PDVSA (2013a)
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INTEVEP (Centro de investigaciones de PDVSA), Planificacion y gestion

Gerencia administrativa: AIT, Procura, RRHH, Finanzas, Contratacion y otros

Gerencia operacional: Perforacion; Subsuelo; Mantenimiento; Seguridad, Higiene y
Ambiente (SHA), Operaciones acuaticas, Servicios eléctricos, Plantas de gas y otros

Procesos
y costos de
soporte

Procesos
y costos
medulares

Gridfico 9: Cadena de valor interna de PDVSA. Fuente: Elaboracion propia
(2014) con base a PDVSA (2013a) Porter (1980) y Thompson (2008)
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.- Estudios estdticos: consiste en implementar métodos sismicos (cargas
explosivas o medios mecanicos que producen ondas acusticas).
Posteriormente, los gedfagos —encargados de percibir las ondas sonoras-,
transmiten su sefal en forma de impulsos eléctricos, al sismdgrafo, el cual
amplifica y registra la sefal eléctrica y produce una imagen o sismograma en
varias dimensiones: Dos dimensiones (2D), ya que muestra la anchura y
profundidad que muestran los tipos de roca, la profundidad relativa, y la
presencia de fallas estructurales. Tres dimensiones (3D), mostrando
adicionalmente el largo de varias millas de terreno, en las cuales puede
visualizarse la presencia de petroleo o gas. Cuatro dimensiones (4D) que
muestra adjuntamente el movimiento de los hidrocarburos. En resumen de
cuentas, los estudios estaticos comprenden las siguientes etapas:

e Estudios estructurales: abarcan la composicion de los estratos del
posible yacimiento.

e Estudios estratigraficos: define las relaciones verticales y laterales entre
las unidades geoldgicas atravesadas por diferentes pozos para predecir
la movilidad de fluidos

e Estudios petrofisicos: describe las propiedades de las rocas y su

relacién con los fluidos.

.- Perforacion exploratoria (modelo de fluidos): se procede a la perforacion
de pozos exploratorios que permiten evaluar la dimension del petroleo
presente (liviano, pesado o extrapesado) asi como la permeabilidad del
mismo para determinar su capacidad de ser llevado a la superficie, arrojando
las reservas de hidrocarburos presentes en el subsuelo que sean

comercialmente explotables.
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b.2.- Yacimientos
Se encarga de la administracion de los yacimientos, ideando un plan de
explotacién que garantice la maxima recuperacion econdmica de sus reservas,
cuantificando el potencial de produccion y declinacién —agotamiento natural
o mecanico- de cada pozo a perforar. Tiene la autoridad de cambiar el rumbo
del plan de explotacion o dar continuidad al mismo, y de orientar a
infraestructura y produccion sobre las alternativas que han de seguir para el

sostenimiento de la produccion.

b.3.- Perforacion
Consiste en hacer un hoyo y construir un pozo en el subsuelo —, con
facilidades para llevar el crudo hasta la superficie. Los ingenieros realizan el
hoyo con una plataforma de perforacion rotatoria, que también es llamada
torre o taladro de perforacion. El taladro emplea una mecha que gira y
perfora la tierra, creando el hoyo. A medida que el hoyo se hace mas
profundo se van agregando tuberias para profundizar la mecha del taladro y
estas longitudes conforman la secuencia del taladro. Estas tuberias estan
conectadas a un motor que giran la mecha para perforar el hoyo, en otras
palabras, el equipo de perforacion funciona igual que un taladro eléctrico de
mano. A medida que se perfora, se recubre la periferia del hoyo con cemento
para que el peso terrdqueo no lo derrumbe y al finalizar, se instalan las
facilidades llamadas tuberias de produccion, posteriormente, se realiza el
canioneo con dinamita a nivel del subsuelo para explotar la roca que arrojara

el crudo a la tuberia de produccion y ésta la llevara hasta la superficie.
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b.4.- Infraestructura
Disenia la capacidad de las tuberias de produccién de cada pozo, y de las
lineas de produccion que llevan el crudo hasta la estacién de flujo —en este
sitio, se separa el crudo del agua y gas que vienen del subsuelo-. También se
encarga de disenar los planos o redes de oleoductos y gasoductos que van
desde la estacion de flujo, hasta los puntos de distribucién. Es una unidad de
disefio y el encargado de ejecutar las drdenes dadas por la infraestructura se

llama gerencia de mantenimiento.

b.5- Produccion
Se encarga de evaluar que el crudo esté siendo llevado hasta la superficie y lo
prepara para su procesamiento. El crudo puede llegar a la superficie en forma
natural de acuerdo a la energia propia del yacimiento —subsuelo que contiene
petroleo-, o mediante el apoyo de mecanismos artificiales. Una vez que esté
en superficie, el crudo presenta, agua, arena, piedras, gas, entre otros, los
cuales deben ser separados, eliminando el agua, arena, y piedras, y
condensando el gas por tuberias hasta una planta de tratamiento, y

posteriormente su comercializacion.

b.6.- Manejo de petroleo
Se encarga de la consolidacidon del crudo en un lugar llamado patio de
tanques, donde son almacenados de acuerdo al tipo de crudo (liviano,
mediano y extrapesado), para luego ser llevados a los buques de distribucion

0 a las refinerias venezolanas.
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b.7.- Entrega, clientes y margen

Comprende de la entrega del crudo y la relacién que ha de mantenerse con

clientes externos a PDVSA, vendiendo el petrdleo para obtener margenes de

ganancias.

Analizados los eslabones de valor del grafico 9, entonces pueden

identificarse los productos e indicadores que surgen en cada uno de éstos.

Ver cuadro 2.

Cuadro 2

Propuesta de cadena de valor interna de PDVSA

Eslabon de valor Entradas Salidas Indicador
Estudios Probabilidades
Estudios cientificos y | de éxito en | Reservas  probadas
integrados tecnologia encontrar de crudo
hidrocarburos
L Plan de | Potencial de
Yacimientos ., .,
explotacion produccion
» Hoyos
erforados, Dias/taladro, ies
Perforacion p / P
pozos perforados
completados,
i , Km de oleoductos
Tuberias de ) . y
Infraestructura ., capacidad de fluido
produccion
de oleoductos
Barriles de
produccion,
produccion  diferida
(no extraida por
. Barriles de | problemas
Produccion ., )
produccion operacionales en
comparacion con el
potencial de
produccion)
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...Continuacién del cuadro 2

. Barriles de
Manejo de Km de ., .
, produccion por tipo
petrdleo oleoductos
de crudo
. : . Recursos econdmicos
Entrega, clientes Satisfaccion del tribuid
, retribuidos a
y margen — P cliente v 1
enezuela

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Culminado el constructo tradicional, se procederd a describir el

constructo de las generalidades de la contabilidad de costos.

Generalidades de la contabilidad de costos

De acuerdo a Horngren y otros (2006a), Horngren y otros (2006b), Rodriguez
(2006) Molina (2004), Barfield y otros (2002), Garcia (2002), Mallo y otros
(2002), y Polimeni y otros (1989), Astori (2001) y Chase (2000) comprende las
siguientes generalidades: el costo, el costo de produccidn, la contabilidad de

costos y la clasificacion de los costos.

El costo
El costo comprende el recurso que se sacrifica para la obtencion de un bien o
servicio, y generalmente la contabilidad procura describirlo en términos
monetarios para la cuantificacion de un objetivo —bien o servicio- llamado
objeto de costo, por lo tanto, comprende el esfuerzo econdmico que se
invierte para obtener un producto servicio.

También, puede entenderse como el valor sacrificado para adquirir
bienes o servicios mediante la reduccion de activos o al incurrir pasivos en el

momento en que se obtienen los beneficios.
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El costo de produccion

La produccion se hace referencia a cualquier proceso por medio del cual,
ciertos insumos se convierten o transforman en productos o servicios que
satisfacen la demanda de un mercado cautivo. Por lo tanto, el costo de
produccion comprenden los sacrificios econdmicos que se incurren en el
departamento de produccion en relacién a los materiales, mano de obra y
otros costos necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion con
una determinada calidad, por lo tanto, estos costos se asignan a las unidades
producidas.

Las unidades que se producen se ingresan en el inventario en su espera
para luego ser vendidas, los costos de produccion se acumulan dentro del
balance en la cuenta de inventarios y cuando son vendidos son llevados al
estado de resultados siendo llamadas costos de la produccion vendida y

haciendo el descargue del inventario respectivamente.

La contabilidad de costos

La contabilidad de costos es considerada como una rama especializada de la
contabilidad general de una organizacién que procura el control, andlisis e
interpretacion de todas las partidas contables necesarias para la fabricacion
de un bien tangible o intangible, por lo tanto, la contabilidad de costos es
dirigida a usuarios internos de la organizacién para la planificacion, control y

toma de decisiones que ayuden a cumplir con los objetivos organizacionales.

Clasificacion de los costos
Esta clasificacion puede ser: directos e indirectos, fijos y variables, de acuerdo

a su funcion, inventariables y del periodo, primos y de conversion, de
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acuerdo a su acumulacion, al momento de su determinacion, para la toma de
decisiones, costos sociales y costos ambientales. A continuacion se describe

cada uno de estos costos:

a.- Directos e indirectos
Los costos directos se identifican facilmente en el objeto de costos, mientras
que los costos indirectos no se identifican facilmente y generalmente
requieren del prorrateo para asignarlos en el objeto de costos. Existen factores
que ayudan a la clasificacion del costo como directo o indirecto: el primero
corresponde a la importancia del costo, porque mientras mas alto sea el
monto de una partida en relacion a los otros costos, mayor importancia posee
en el objeto y por lo tanto se sugiere clasificarlo como directo; el segundo se
refiere a la tecnologia disponible para la clasificacion del costo, aumentando
la posibilidad de incrementar los costos directos por su facil identificacion en
el objeto de costos; el tercero corresponde al disefio de las operaciones en la
planta para un objeto de costos en particular; y el cuarto aclara a las
contrataciones realizadas por terceros como un costo directo.

De lo anterior, se interpreta que la clasificacion de los costos directos
permite la simplificacion de procedimientos de calculos matematicos que

conllevan a suposiciones sobre el costo unitario del objeto de costos.

b.- Fijos y variables

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes durante un rango
relevante determinado, es decir, en un periodo econdmico, mientras que los
costos variables, no permanecen constantes porque dependen de un volumen

de actividades que afectan su participacion en el objeto de costos.
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Esta clasificacion es indispensable para la toma de decisiones debido a
su apoyo en el andlisis de costo-volumen-utilidad al procurar estudiar los
efectos del volumen de ventas sobre los ingresos, costos, gastos y la utilidad
neta con la finalidad de saber las unidades que deben producirse y venderse

para cubrir los gastos y costos fijos en una organizacion.

c.- De acuerdo a su funcion

e Costos de fabricacién
También llamados elementos del costo, son los que se incurren en el proceso
de transformacion de los materiales en productos terminados, por lo tanto,
comprende a las partes con las que se elabora un producto o servicio. Estos
costos pueden ser: materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion.

Los materiales son aquellos que son sometidos a operaciones de
transformacion para realizar en ellos cambios fisicos y/o quimicos, antes de
que puedan venderse como producto terminado. Son los principales recursos
que utilizan en el proceso productivo y se transforman en bienes terminados
con la ayuda de mano de obra y los costos de fabricacion. Se dividen en:

.- Materiales directos son todos los materiales sujetos a transformacion,
que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados, como por ejemplo, la madera en la industria mueblara.

.- Materiales indirectos: son los que estan sujetos a transformacion, que
no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados, por ejemplo, el barniz en la industria mueblara.

La mano de obra directa corresponde a las remuneraciones que recibe el

personal que transforma el material en un producto terminado. Se divide en:
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- Mano de obra directa: comprende los salarios, prestaciones y
obligaciones correspondientes a todos los trabajadores de la fabrica, cuya
actividad se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados.

.- Mano de obra indirecta: son los salarios, prestaciones y obligaciones a
que den lugar de todos los trabajadores y empleados de la fabrica, cuya
actividad no se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados.

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que forman parte del
objeto de costos pero que no se identifican facilmente en éste, por lo tanto,
intervienen en la transformacion de los productos pero no se cuantifican
plenamente con la elaboracion de partidas especificas de productos, procesos
productivos o centros de costos determinados.

De acuerdo a lo anterior, la importancia de identificar los costos de
fabricacion en sus tres modalidades permite visualizar las partidas que tienen
mayor afectacion en relacion a los costos totales, alertando la busqueda de
causantes injustificados que puedan corregirse para procurar la reduccién de
costos innecesarios.

e Costos de marketing
Comprende la erogacion de los costos asociados a venta y entrega de
productos, promociones, servicios post-venta, entre otros.

o Costos administrativos
Los costos administrativos incluyen aquellas erogaciones incurridas en los
departamentos administrativos. Estos pueden ser: gastos telefénicos, gastos

de articulos de oficina, entre otros.
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e Costos financieros
Son los que provienen por fuentes de financiamiento externas a la empresa y

que se hacen con la finalidad del desarrollo operacional.

d.- Inventariables y del periodo

Los costos inventariables son aquellos que se relacionan con el objeto de
costos desde el inicio hasta la finalizaciéon del proceso productivo y se
consideran activos dentro de los estados financieros hasta el momento de su
venta, siendo considerados como costos de la produccidon terminada. Ellos
pueden ser: inventario de materiales y suministros, inventario de productos
en proceso y el inventario de productos terminados. Se interpreta que estos
costos son de interés para la contabilidad porque permiten valorar a los
inventarios para la toma de decisiones.

Los costos del periodo corresponden a los costos presentes en el estado
de resultados sin incluir al costo de la produccion vendida, por lo tanto,
generalmente se refieren a los gastos de administracion y ventas. Se considera
que los costos del periodo generaron un beneficio en el ejercicio econdmico en

el cual se identifican.

e.- Primos y de conversion

Los costos primos comprenden los costos directos de materiales y mano de
obra, mientras que los costos de conversion se refiere a aquellos costos que se
encargan de realizar una transformacion hasta obtener un producto final:

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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f.- De acuerdo a su acumulacion
Se interpreta que al identificar los costos individuales, es necesario
acumularlo para conocer el costo unitario del objeto de costos que se pretende
medir en sistemas contables denominados: por érdenes de produccion y por
procesos.

e Por ordenes de produccion
El cliente activa u ordena el proceso productivo y el contador de costos
apertura una orden de produccion donde especifica las caracteristicas dadas
por el cliente para la obtencion del objeto de costos. El contador de costos va
elaborando una hoja de costos donde va asignando o acumulando los costos
asociados a esta orden. Cada cliente puede hacer diferentes especificaciones,
por lo tanto, la produccién final generalmente es heterogénea, permitiendo
acumular los costos para cada orden productiva de manera individual.

Este sistema se adopta cuando la produccion tiene un cardcter
interrumpido y que responde a Odrdenes e instrucciones concretas y
especificas de producir uno o varios articulos o un conjunto similar de los
mismos. El costo unitario de produccion se obtiene al dividir el costo total de
produccion entre el total de unidades producidas de cada orden.

Por procesos
Este sistema se adopta, cuando los articulos terminados forman parte de un
proceso continuo y cuando el proceso productivo elabora productos
homogéneos y la gerencia dirige el analisis de los costos hacia las fases del
proceso productivo, por lo tanto, el objeto de costos no sélo comprende al
producto o servicio que obtiene el cliente, sino a cada divisiéon del proceso

productivo. Al final de cada ejercicio econdmico, los costos totales se dividen
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entre las unidades producidas equivalentemente terminadas para obtener el
costo unitario.

En este sistema los tres elementos basicos del costo de un producto se
acumulan segun los departamentos o centros de costos. Un departamento o
centro de costos es una division funcional importante en una fabrica, donde

se realizan los correspondientes procesos de fabricacion.

g.- Al momento de su determinacion

e Costos historicos
Son aquellos costos que son acumulados cuando ya han incurrido en un
periodo determinado, es decir se imputan a medida que transcurre el proceso
productivo o al final del mismo.

e Costos predeterminados
Son aquellos que se calculan antes de iniciar el ciclo de produccién. Pueden
ser estimados, cuando se inducen en base a un pronostico general; o estdndar,

cuando son realizados con rigurosidad cientifica.

h.- Para la toma de decisiones

o Andlisis de costo-volumen-utilidad
El andlisis costo-volumen-utilidad es fundamental para la toma de decisiones
porque orienta a la gerencia sobre las unidades que deben producirse y
venderse sin que ocurran pérdidas, consistiendo en comparar los ingresos
con los costos y gastos fijos, por lo tanto, es estudia a tres variables
fundamentales: costos de produccion, volumen de producciéon que debe

venderse y la utilidad empresarial, de alli su nombre.
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® Relevantes e irrelevantes
Los costos relevantes o diferenciales son aquellos prondsticos de erogaciones
futuras erogaciones, no del pasado. Sélo son relevantes aquellos que se
distinguen de diferentes opciones. Los costos irrelevantes son aquellos que
permanecen inalterables modifican indistintamente de las decisiones que se
tomen.

e Hundidos o sumergidos
Los costos hundidos han ocurrido por decisiones pasadas y que no pueden
cambiarse porque no son recuperables. Estos pueden ser: depreciaciones,
seguros, arrendamientos y otros costos que estén obligados a ocurrir en un
ejercicio econdmico por obligaciones legales, generalmente asociados a
contratos.

e Evitables e inevitables
Los costos evitables son aquellos que no se incurren si se modifica o elimina
un proceso, producto, servicio u operacion, por lo tanto, los costos inevitables
son los que continuardn aun cuando una empresa descontintie el proceso,
producto, servicio u operacion que los origina.

e De oportunidad
Los costos de oportunidad consisten en analizar diferentes alternativas de
decisidn, aceptando una opcion y por ende, rechazando las demads; por lo
tanto, las utilidades que pudiera arrojar la segunda mejor opcién rechazada

serian los costos de oportunidad.
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i.- Sociales
Los costos sociales pueden comprenderse desde diferentes puntos de vista, a
continuacion se describen cada uno de ellos:

e De nomina
Abarca las contribuciones patronales que realiza la empresa al fisco nacional
para dar beneficios a los trabajadores como asistencia médica; facilidades
para la compra, remodelacion o construccion de su vivienda principal,
capacitacion laboral, entre otros. También se incluyen las erogaciones que se
realizan para incrementar la calidad de vida laboral de cada trabajador, por
ejemplo: zapatos de seguridad, comité de seguridad, uniformes, cascos, entre
otros.

e Nacionales
Comprende un modelo de contabilidad cuando ha sido elaborado con el
enfoque macroeconémico de un determinado pais. Esta categoria, también
pueden entenderse como la deuda que tiene el ejecutivo nacional para
satisfacer las necesidades publicas: vivienda, educacion, salud, entre otros.

e De responsabilidad social
La responsabilidad de la empresa no debe conformarse a la produccién de
bienes y servicios o a la comercializacion de los mismos, sino que debe
trascender hacia compromisos con la sociedad. Como ejemplos de estos
costos pueden mencionarse los fondos para la construccion de obras publicas,

dotacion de uniformes deportivos a la comunidad, entre otros.
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j.- Costos ambientales
Interpretando a Garcia y Cuesta (2007), Azqueta (2002) y Ludevit (1999),
Hansen y Mowen (2003) los costos ambientales miden la deteccion y
prevencion de la degradacion ambiental, por lo tanto, el objetivo de la
contabilidad ambiental es producir bienes y servicios tomando medidas que
disminuyan el deterioro ambiental. Estos costos pueden ser:

e Verdes
Son aquellos que se realizan para prevenir deterioros ambientales mediante
capacitacion del personal, disefio de productos reciclados, disefio de fases del
proceso productivo que eliminen el dafio ambiental, obtenciéon de la
certificacion 14001, entre otros.

e Negros
Existen dos modos de ocurrencia de los costos ambientales negros. El primer
modo, corresponde a aquellos que se originan en el interior de una
organizacion pero no se han descargado al ambiente, siendo considerados
como fallas ambientales ocurridas en el interior de la organizacion, entre ellos
se mencionan: mantenimiento a equipos contaminados, reciclaje de residuos,
entre otros. El segundo, corresponde a fallas que trascienden hacia lo externo
porque descargan los contaminantes al ambiente ocasionando lagos
contaminados, dafo de ecosistemas, entre otros, convirtiéndose en
problemas sociales y por lo tanto, pueden ser llamados costos sociales por
degradacion al ambiente.

e Neutrales
Son los que no afectan al ambiente pero su objetivo principal es la prevencion

del deterioro ambiental, entre ellos se mencionan: auditorias ambientales,
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cumplimientos de bases legales relacionadas al ambiente emanadas por el
ejecutivo nacional, bases legales voluntarias para la obtencién de estandares

de calidad y las politicas internas elaboradas por la organizacion.

Critica a los constructos tradicionales de la contabilidad de costos

Analizando lo apuntado por Tirado (2003) los constructos tradicionales
presentan debilidades en los siguientes abordajes basicos de los costos:
elementos del costo, sistema de acumulacion de costos y toma de decisiones
operacionales que se abordan desde una postura critica, pero todavia no
ofrece soluciones a las vulnerabilidades encontradas en el sector extractivo
petrolero venezolano.

Hasta los momentos, no existe una base conceptual de los costos que
satisfaga las necesidades petroleras, pero en este apartado, se encuentran los
basamentos criticos de los cuales se presumen que ayudardn a la construccion
de la aproximacion a un modelo de optimizacion de costos socioorganicos en
el sector extractivo petrolero venezolano a la luz del construccionismo del

imaginario social.

Elementos del costo
Los elementos del objeto de costo tradicional: los productos, se enfatizan en
determinar cuantitativamente, obviando otros objetos de costos como

programas, proyectos, actividades, entre otros, conllevando a que los

materiales y la mano de obra se asignen a cada fase del proceso productivo, y
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los costos indirectos de fabricacién se imputan a los centros de costos y
posteriormente se imputan al producto, conllevando a los siguientes errores:

e Los costos directos solo reconocen que la tinica causacién del consumo
de sus recursos es el objeto de costos, obviando otros agentes de causacion
como las actividades, proyectos, entre otros.

e En el proceso de distribucion primaria de los costos indirectos, los
repartos se hacen de forma arbitraria, sin analizar el origen de los costos en
cada centro de costos.

e En el proceso de distribucion secundaria de los costos indirectos, se
realizan en funciéon a una base de asignacion tnica, cuando en realidad

existen multiplicidad de causaciones de costos.

Sistemas de acumulacion de costos

Los sistemas de acumulacion de costos tradicionalmente presentan las
siguientes debilidades:

e No promueven la mejora continua, ya que no sugieren acciones
concretas de mejora y se deben recurrir a terceros para la mejora de los
procesos.

e Se trata de sistemas rigidos y estaticos que dificilmente evolucionan
para promover cambios organizacionales.

e Son incapaces de evaluar el verdadero potencial de los recursos
humanos.

El origen de la inadecuacion de los sistemas tradicionales se debe a:

e Falta de informacidén sobre factores claves de éxito.
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e Todo el sistema gira alrededor de los elementos del costo
tradicionales.

¢ La mejora continua equivale a una reduccion de costes y a una mejora
de la productividad.

e Ofrece una informacion excesivamente interna y financiera.

e Falta de perspectiva global de la organizacion.

e Rigidez y burocracia.

e Indicadores de control inadecuados por el excesivo control de las

desviaciones y presupuestos.

La toma de decisiones operacionales

En virtud de las demandas de informes financieros que se desarroll6 luego de
la primera guerra mundial, conllevd a la rigidez de normativa de la
contabilidad financiera, desplazando a la contabilidad de costos y por ende a
la toma de decisiones operacionales. La pérdida de relevancia de la
informacion del sistema de costos aflord consecuencias al obviar la toma de
decisiones:

e El sistema contable no suministra informaciéon no financiera de
cardcter cualitativo, obviando factores claves para el éxito organizacional.

e Los responsables de las decisiones han prescindido del andlisis del
entorno en el que se desenvuelve la empresa, concentrandose en los aspectos
internos de la organizacion, sin analizar en profundidad la informacion de los
clientes y de los competidores, la legislacion, la situacion politica del pais, los

aspectos sociales y culturales del mismo, entre otros.
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e El horizonte de la informacion se reduce al corto plazo olvidando su
papel en la planificacidn estratégica a largo plazo en la transformacién de los
mercados, la calidad, innovacién de los productos, innovacion tecnologica,
innovacion en los procesos productivos, gestion de recursos humanos, entre
otros.

e A la hora de tomar decisiones, los responsables de los centros dan
preferencia a sus propios objetivos, manipulando los resultados vy
haciéndolos mas atractivos a corto plazo conllevando a que el tiempo de los
directivos en sus puestos fuese mayor.

e Las valoraciones estan centradas en los productos, la mano de obra y
las funciones, conllevando a que exista poca informacién a la hora de decidir
sobre otros objetos de costos o a la hora de mejorar la ejecucion de los
procesos.

e Los sistemas de contabilidad tradicionales tienen dificultades a la hora
de adaptarse a los cambios internos y externos, porque son sistemas
extremadamente rigidos y burocraticos, donde la contabilidad tradicional
consume gran cantidad de tiempo y de recursos en la realizacion de
actividades que no anaden valor.

e La contabilidad no tiene en cuenta la fase del ciclo de vida en la que se
encuentra el producto (desarrollo potencial u obsolescencia) dificultando la

gestion y la toma de decisiones en funcion de la etapa en la que se encuentre.
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Fundamentos epistemoldgicos

Luego de analizar los constructos tradicionales que develan la emergencia de
los costos, se requiere conocer los fundamentos epistemologicos que
coadyuvardn a la generacidn de los constructos propios de esta investigacion.
Estos fundamentos abarcan: lo organico, el imaginario social y la construccion

social.

Lo orgdnico

De acuerdo a Ferrater (Ob. Cit.), orginico, proviene del griego érganon, que
histéricamente signific6 “instrumento”, porque estd compuesto de partes
diferentes que al trabajar combinadamemnte, montadas o armadas, se ejecuta
una funcién. Ferrater (Ob. Cit.), menciona que lo organico, surgié con
Aristételes para el tratado de sus postulados logicos, quienes originaron el
cuerpo organico, o cuerpo equiparado de instrumentos; por lo tanto, lo
orgdnico se orientd hacia una corriente mecanicista, y cada vez que se hablo de
organo, habian funciones que se cumplian: organizaciones, maquinas, entre
otros.

Pero a mediados del siglo XVIII, lo orgdnico, adquirié cualidades
biologicas, porque los seres humanos tienen sistemas que cumplen funciones,
y entonces lo mecdnico trascendio hacia el organicismo o vitalicio, y comenzaron
a diferenciarse estas dos corrientes, la mecanicista y la vitalicia.

Lo orgdnico mecanicista, reduce lo vivo a lo mecanico, pero lo organico

vitalicio, a parte de las funcionalidades organicistas, agreg6é propiedades
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totalistas (ser un todo de las partes que conforman el 6rgano), teleologico
(finalidad del 6rgano), la espontaniedad, la adaptabilidadad, y las cualidades
auto (que indican que el organismo puede moverse por si mismo). El
constructo organicista, adquiri6 tres sentidos: el primero, el vitalismo
extremo, que trata de explicar lo inorgéanico por medio de lo organico, para
explicar la concepcidén de la sociedad y el Estado en comparacion a un
organismo vivo; el segundo, el vitalismo o neovitalismo, que busca un
principio dominante de lo orgénico caracteristico de lo vivo y so6lo de él, para
designar una concepcion del mundo mediante argumentos de la filosofia de

lo organico; el tercero, el biologismo, para explicar la filosofia de lo organico.

El paradigma orgdnico

Se interpreta que la concepcidn orgdnica vitalicia influencié en los
pensamientos de Sosa (Ob. Cit.), quien ided la necesidad de plasmar cambios
en el paradigma positivista en la ciencia hacia un paradigma organicista, no
con el proposito de deslegitimar a la ciencia moderna, sino mas bien con el de
mejorar sus virtudes, con la finalidad de percibir a la realidad orgdnica puede
ser vista como una tela donde existen elementos diferentes que se
interrelacionan, donde la metafora a usar su funcionamiento no es el de una
magquina sino en un sistema organico natural.

Este sistema puede entenderse como una estructura basada en la
conciencia del ser humano que procura un comportamiento equilibrado entre
el bienestar propio y el de los demads sujetos. Interpretando lo apuntado por
la Real Academia Espafiola (Ob. Cit.), la conciencia corresponde al

conocimiento reflexivo que hace el ser humano para distinguir el bien del mal
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de un acontecimiento especifico, por lo tanto, se infiere que la conciencia
organica procura elevar la calidad del conocimiento y comportamiento del
hombre en la sociedad para la satisfacciéon de las necesidades de todos los
humanos de manera equilibrada seguin sus posibilidades y la de su entorno.

Sosa (Ob. Cit.), apunta que el nivel de conciencia orgénica depende de
la apropiacion que toma el ser humano frente a la realidad vivida para
transformarla en una sociedad armoniosa, por lo tanto, es importante la
percepcion fenomenologica que tenga el sujeto en su proceso de integracion
en su medio ambiente social y los motivos de su comportamiento. Para este
autor, la motivacion del comportamiento del hombre en la edad moderna ha
estado sustentada no sélo en las necesidades basicas de Maslow sino por la
razon, pero en la postmodernidad la razon no es el tnico argumento que
afecta a la toma de decisiones porque es necesario considerar su naturaleza
organica: sentidos, miedos, sentimientos, coraje, aspiraciones, visién global,
entre otros.

De acuerdo a lo planteado, es menester presentar las propiedades de
una estructura viva u orgdnica: adaptacidén, autonomia, autopoiesis, ciclo
vital, confianza, coordinacion, descentralizacion, diferenciacion,
equifinalidad, flexibilidad, homedstasis, integracion, liderazgo, orden
implicada cooperativa y unidad en el tiempo. A continuacién se detallan cada

una de éstas:

e Adaptacion: la supervivencia de un sistema se realiza por medio de la

adaptacion al medio ambiente.
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e Autonomia: cada elemento del sistema orgdnico cumple sus funciones
del modo mas conveniente, siempre y cuando se procure la integracion con el
resto de los elementos del sistema.

e Autopoiesis: la capacidad creadora forma parte de cada elemento del
sistema para el cumplimiento de sus funciones en la dindmica social.

e C(Ciclo vital: asi, como los organismos vivos nacen, crecen, se
desarrollan, reproducen y mueren, los sistemas organizacionales también lo
hacen, por lo tanto, las organizaciones organicas procurardn transformarse o
dejar de existir.

e Confianza: en las organizaciones no existen mecanismos de control
modernos, sino un alto nivel de consciencia organica que no obliga al
cumplimiento de las labores, porque los seres humanos conocen las
responsabilidades que deben cumplirse para ayudar al préjimo.

e Coordinacion: no existen unidades controladas sino coordinadas, es
decir que la autoridad no se establece en condiciones burocraticas sino por
medio de valores.

e Descentralizacion: se interpreta que en la estructura orgénica procura
una sola unidad no toma las decisiones de autoridad, sino que todas la
unidades participan en las decisiones oportunamente para que el sistema
funcione adecuadamente.

e Diferenciacion: las unidades que forman parte de la estructura
organica son diferentes unas de otras pero trabajan en conjunto para alcanzar

las metas de la organizacion.
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e Equifinalidad: la finalidad del sistema organico puede ser alcanzado
de distintas maneras siempre y cuando se respete equilibradamente el bien
comun.

e Flexibilidad: las unidades pueden realizar diferentes funciones en el
sistema organico, siempre y cuando se profundice la calidad del servicio
prestado para alcanzar el objetivo del sistema.

o Homedstasis: comprende la autorregulacion ciclica para mejorar el
sistema continuamente. También a la capacidad de adaptacion que se tenga
frente a los cambios externos al sistema.

e Integracion: las unidades deben procurar unirse con las otras unidades
del sistema para alcanzar los objetivos organizacionales.

o Liderazgo: cada persona que forma parte del sistema organico debe
activar su vocacion con liderazgo para ofrecer aportes, tales como: activismo,
dinamismo, participacion, responsabilidad e iniciativa.

e Orden implicada cooperativa: el cumplimiento del orden interno
permite el compromiso con el sistema organico ofreciendo aportes al orden
externo de las organizaciones.

o Unidad en el tiempo: las estructuras organicas tienen una vida util
entre su nacimiento y muerte. Cuando mueren, se integran a otra estructura y

siguen formando parte del mismo sistema.

Perspectivas del fundamento orgdnico
Contreras y Eschenhagen (Ob. Cit.), complementaron las ideas expuestas por
Sosa (Ob. Cit.), mencionando que el paradigma organicista debe abordar los

desafios sociales y ambientales de la sociedad, incorporando principios
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epistémicos para proponer nuevos modos de conocer, capaz de desplegar la
conciencia de las realidades socio-ambientales, conllevando a cambios en los
pensamientos de los individuos, especificamente en su manera de percibir y
pensar y por ende en las formas de interactuar y aprehender del entorno. Las
caracteristicas del fundamento organico, retoma las cualidades de la vida
misma, como son la adaptacion, cooperacion, flexibilidad, el aprendizaje y la
interconexion, por tal razéon es importante resaltar cada una de las

perspectivas epistémicas que conforman el conocimiento organico:

a.- Compromiso con la vida

Las investigaciones cientificas deben estar orientadas hacia el beneficio
social, ambiental y con los seres vivos en general, obviando el interés
financiero utilitarista, la objetivacion cuantitativa y la simplificacion numérica

que ha dominado la ciencia moderna.

b.- Interconexiones con el conocimiento
Se procura observar el fendmeno de la realidad en sus multiples cambios;
obviando el pensamiento estatico porque siempre se requieren ajustes,
considerando que sin esta caracteristica las investigaciones son limitadas y
mecdanicas, de acuerdo a lo apuntado por Morin (1999), debido a que se
adormecen nuevas interpretaciones y relaciones.

El conocimiento organico, es el resultado de las interpretaciones de un
fendmeno real, condicionado a la cultura, lugar y momentos experienciales

del experto que emite su opinion, por lo tanto, el conocimiento cientifico
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absolutamente verdadero y definitivo es erroneo. Por esta razdén, todo
conocimiento es siempre una posible interpretacion de la realidad.

De acuerdo a lo sefialado por Morin (Ob. Cit) y Contreras y
Eschenhagen (Ob. Cit.), la racionalidad auto critica permite la flexibilidad
organica del conocimiento, de acuerdo a lo interpretado de Maffesoli (1997)
porque cada experto presenta una perspectiva diferente, permitiendo nuevas
aristas o la complementacion de un objeto del conocimiento determinado, por
lo tanto, esta diversidad logra profundizar diversas descripciones al integrar
las diferentes posiciones en un todo coherente, sobre todo, cuando los aportes
de los expertos pertenecen a diferentes filosofias, disciplinas y métodos en
concordancia con lo explanado por Martinez (2004), es decir, en un enfoque
transdisciplinario, que procura la integracion de diversas disciplinas a fin de
encontrar el hallazgo de soluciones de los sectores productivos.

La integracion del conocimiento, requiere de los supuestos iniciales, los
modos de interpretar mediante didlogos de forma horizontal y no vertical, y
no como suele hacerlo el conocimiento cientifico moderno, colocandose a si

mismo en una posicion de superioridad.

c.- Vision sistémica compleja

Es oportuna la adopcion de una vision sistémica compleja, enfocada en hallar
relaciones de acuerdo a Morin (1994), porque toda realidad estd comprendida
por elementos interactuantes mediante relaciones que no son lineales o
unidireccionales, sino multidireccionales y ciclicas como en una red, por lo
tanto, una investigacion cientifica es de una complejidad infinita que
dependen de elementos seleccionados que son abstraidos de la realidad

dentro de unos limites asignados por el mismo investigador.
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La realidad estd en constante cambio, y por tanto, todo hecho y
fendmeno debe ser visto como la manifestacion o sintoma de unos procesos
subyacentes, en tal sentido, la vision sistémica compleja, ofrece aportes a los
estudios cualitativos al proponer concepciones emergentes, mediante el

sentido del lenguaje.

d.- Pensar y sentir
En el pensar, esta propuesta orgdnica procura rescatar elementos subjetivos
que la ciencia moderna ha desechado, mediante la experiencia sensorial y
afectiva en la exploracion y comprension de la realidad, porque se describen
fendmenos propios de la vida.

En el sentir, se procura comprender a los otros, para involucrarse en el

cambio como el ser humano que cada investigador es en esencia.

e.- De lo mecdnico a lo orgdnico

Un cuerpo mecanico se diferencia de un cuerpo vivo en que el primero recibe
sus impulsos de modo externo, mientras que el orgdnico encuentra en si
mismo su propia estimulacion. Desde esta perspectiva organica, los cuerpos
vivos y las sociedades, tienen en comun lo siguiente:

¢ El impulso de crecer.

* Capacidad de aprender.

* Dentro de si mismos reside su propia forma.

* Procura la superacion, transformandose como resultado de crisis

problematicas.
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El imaginario social
Se presume que la optimizacion de costos no puede realizarse si el ser
humano no activa su imaginacién. De alli, la importancia del enfoque del
imaginario social para emerger una aproximacién a un modelo de costos
socioorgancios en el sector extractivo petrolero a la luz de la construccion del
imaginario social. Se interpreta que la nocion del imaginario social, parte de

tres fuentes:

a.- La imagen

Para Raydan (Ob. Cit.), es sinénimo de simbolo y comprende una
representacion de la apariencia de un objeto que se expresa a otros por medio
del lenguaje. Es el fundamento de un objeto, por lo tanto, es la idea de algo,
su significado inmediato. Estas ideas se complementan con Gadamer (1993),
quien manifiesta que la imagen es una copia de una representacion que posee
un significado para un sujeto mediante la memoria.

Para Llanes (2000), las imagenes son apariencias esenciales que
relacionan el conocimiento con un objeto determinado, de lo cual se infiere
que servird como un conocimiento previo para una proxima asociacion de
imagenes vinculadas a un objeto de conocimiento y se realizard de manera

reiterativa de acuerdo al uso de la memoria. Ver grafico 10.

b.- La imaginacion
Para Gil (2000) la eikasia (imaginacion) de Platon comprende un conjunto de
imagenes distendidas en dos niveles de acuerdo a Llanes (Ob. Cit.): las que

provienen de un objeto fisico, se dan a conocer por medio del sentido de la
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Grifico 10: Ciclo de la imagen
Fuente: Elaboracion propia (2014), en base a los aportes de: Raydan (2000),
Gadamer (1993) y Llanes (2000)

vista y se almacena en la memoria, y la que abre una mirada al pensamiento.
Por lo tanto, se infiere que la imaginacion es un conjunto de imagenes que se
relacionan en el pensamiento cognoscitivo mediante la interpretacion.

Estas ideas se complementan con la teoria de la imaginacién expuesta
por Ricoeur (1986), quien manifestd que ésta comprende la hermenéutica de
un fendmeno observado mediante experiencias vivenciales, lo cual siempre
puede mejorarse, mediante la innovacidn en la semadntica, es decir, la
imaginacion es un discurso practico de acciones provenientes de la realidad
observada.

Gadamer (Ob. Cit.), menciona que la imaginaciéon procura representar
a un objeto, descubriendo una nueva cualidad de la cual carece, produciendo
un incremento del objeto del que se habla, por lo tanto, es una actividad
voluntaria de acuerdo a Pavan (2000), y es activada por multiples
representaciones de imagenes que poseen un significado por los elementos

simbolicos de acuerdo a Raydan (Ob. Cit.), y que son creados por una légica
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cualitativa, mediante la construccion, produccion o creacion de argumentos
para enriquecer un objeto que ya se conoce, de acuerdo a lo apuntado por
Cisneros (2000) y Heymann (2000).

Se interpreta que las nuevas cualidades no solo enriquecen al
conocimiento, sino también a las experiencias vivenciales mediante el uso de
la memoria mediante la innovacion semantica en el quehacer cotidiano de la

praxis. Ver grafico 11.

Logica cualitativa ..
fmm e Imaginacion
1
' Objeto »  Sujeto < :
i : |
i . | v
: Memoria de . .
| . ! Memoria
! representaciones de : !
! N , 1
! imagenes i !
| — 1 *
! . . . .
Innovacion semdntica i Experiencia vivencial
1
en el discurso practico i |

Grdfico 11: La imaginacion
Fuente: Adaptado de Cisneros (2000)

c.- El imaginario
De acuerdo a Bustillo (Ob. Cit.), Lozada (2000), Esté (2000), Balza (2000) y
Martinez (2000), son las representaciones que expresan la relacién del sujeto

con un objeto desconocido por la sociedad.
Fundamentos del imaginario social

Castoriadis (Ob. Cit.), amplid el significado del imaginario con el del

imaginario social, donde éste es un estructurante originario que es iniciado
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por necesidades funcionales y redes simbolicas que perduran en el tiempo
motivado a la conciencia social. Se otorga a la sociedad los modos y formas
de interpretacion de la realidad, mediante cadenas de significaciones que se
organizan en una significacion centran en la que se desvanece el sentido
egoista y se dirige hacia lo colectivo altruista.

Se interpreta que las imagenes, la imaginacion y el imaginario,
comprenden la relacién entre el sujeto y un objeto que examinan los
desajustes sociales para promover innovaciones semdnticas en el discurso
practico mediante la logica cualitativa de la conciencia social, que enriquece a
la memoria que servird como experiencia vivencial en la trascendencia de la

sociedad. Ver grafico 12.

Loégica cualitativa de la conciencia social . .
——————————————————————————————————————————————————————— Imaginario social

Objeto »  Sujeto < '
: (nnnrtes a : :
i Memoria de edad) ) v .
I ) Memoria de lo social
: representaciones de !
i imagenes !

v

Innovacién semantica Experiencia vivencial
1

en el discurso practico

____________________

Grdfico 12: El imaginario social
Fuente: Elaboracion propia (2014), en base a los aportes de: Raydan (2000),
Gadamer (1993) y Llanes (2000).

Los fundamentos del imaginario social pueden ser: instituido e

instituyente. A continuacion se describen cada uno de éstos.
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a.- El imaginario social instituido

Para Castoriadis (Ob. Cit.) estda es formado con la totalidad de las
instituciones que las condicionan, orientan y representan al ser pensante, es
decir, conforma el conjunto de limitaciones que se presentan en el campo de
las soluciones debido a la existencia de normativas institucionales que rigen

un comportamiento en la sociedad.

b.- -El imaginario social instituyente

El imaginario social instituyente es el imaginario creativo, cuando ya se han
agotado las herramientas de lo cotidiano por el ser pensante en el imaginario
social instituyente, recurre a nuevas alternativas que promuevan la libertad
del imaginario social, es decir, las herramientas cualitativas, nuevos enfoques
epistemoldgicos que pueden ayudar socialmente a la resolucion del
problema, es la conciencia creadora del ser pensante que identifica un
problema social y es solucionado con el apoyo de su entorno, por lo tanto,
logra vencer las limitaciones instituidas para dar soluciones a los sectores
sociales que lo ameritan.

Las reflexiones epistemoldgicas que se derivan de los aportes de
Castoriadis (Ob. Cit.), develan que las ideas del imaginario social instituyente
procuran ilimitar el pensamiento del sujeto que no se atreve a romper los
enfoques epistemoldgicos existentes, es decir, cierra la fluidez de su
imaginacion y adopta las representaciones establecidas por el imaginario
social instituido, dejando a un lado el principio Aristotélico del poder-hacer-
ser adosado hacia un adicional que no desea explorar, analizar ni explicar,

porque la comodidad de lo histérico institucionalmente hacen del ser
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pensante una conciencia pasiva, porque no es necesario entender alguna
explicacion de lo social, porque debe conformarse con sus funciones vitales:
trabajo, hogar y recreacion informal, dejando a un lado las agoras del
conocimiento que experimentaban los griegos en la antigiiedad, establecidos
como campos del conocer.

De acuerdo a lo anterior, se deriva que la ontologia tradicional
presenta un rechazo de dos factores: la limitacion ontoldgica y la limitacion
en la idea de creacion. En la limitaciéon ontologica, limitamos al ser consigo
mismo conformandose con representaciones que son reales para si; y en la
limitacion en la idea de creacion, que estd relacionada con la limitacion
ontoldgica, se vislumbra que el ser pensante no materializara sus ideas por su
zona de comodidad.

La limitacién de la idea creadora, debe profundizar el pensamiento y el
lenguaje para expresar sus nuevos modos de conocer, para expresar nuevas
soluciones a la sociedad, por lo tanto, la sociedad debe ser un cumulo de
creaciones continuas.

El imaginario social instituyente es un paradigma emergente, una
nueva forma ontologica, un nuevo nivel de conocimientos en la sociedad, que
estd ligada a las instituciones (lenguaje, familia, economia, entre otros) y por
las significaciones tradicionales que deriva el ser pensante en su mundo de
representaciones sociales, por lo tanto, esta investigacion considera que ya
estan agotadas las ciencias tradicionales que han profundizado el imaginario
social instituido, y por ende se pretenden alcanzar nuevas formas de
conocimiento mediante el apoyo colectivo para la optimizacion de costos

socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano, por lo cual, se
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requiere del enfoque del construccionismo social para materializar estos

modos de optimizacion.

La construccion social

Desde sus inicios, la ciencia ha estado orientada hacia un modo de
conocimiento universal de una realidad antes ignorada o desconocida,
mediante la formulacion sistémica de postulados con el apoyo del lenguaje
matematico, que de acuerdo a lo apuntado por Fonseca (1997) eran realizados
con precision y con una metddica inquebrable orientada hacia lo
comprobable, mediante la observacion de los hechos y la experimentacion,
para poder predecir estadisticamente eventos futuros.

Sandin y Paz (2003), expresan que el conocimiento cientifico ha estado
asociado al enfoque del constructivismo radical cuando aquellas
consideraciones epistemologicas se centran exclusivamente en la actividad de
la mente individual para generar nuevos significados. Este conocimiento
trasciende hacia el construtivismo social cuando el conocimiento generado
considera a su entorno social, pero el conocimiento sigue arraigado en
resultados individuales. Posteriormente, el conocimiento vuelve a trascender
y emerge un nuevo enfoque epistemologico: el construccionismo social, que
procura la generacién colectiva de significados.

Este enfoque tuvo sus inicios en la psicologia social de Berger y
Luckman (Ob. Cit.), quienes procuraron comprender la realidad que rodea al
ser humano la cual es construida socialmente a partir de la dialéctica que

establecen los actores de la sociedad, por lo tanto, el ser humano desarrolla su
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objetivacion con experiencias vivenciales con acopio social del conocimiento
porque los actores se relacionan para generar un conocimiento en un proceso
de socializacion.

Para Berger y Luckman (Ob. Cit.), la realidad es conocida por cada
actor social de manera distinta, pero de donde se obtienen puntos de vista en
comun mediante consensos al compartir el conocimiento por medio de
procesos sociales que organizan la realidad, y la hacen objetiva por medio del
lenguaje.

Berger y Luckman (Ob. Cit.) apuntan que la sociedad del conocimiento
parte del sustento bdsico de Marx: “la conciencia del hombre estd
determinada por su ser social”, es decir, por las interacciones que un ser
comparte con otros seres, generando la construccion del conocimiento. Esta
sociedad del conocimiento debe fomentar de la construccion social de la
realidad para permitir su transformacion.

Estos autores mencionan que el fundamento del conocimiento parte de
la realidad de la vida cotidiana que cada sujeto experimenta y comparte con
otros por medio del sentido comun. Por lo tanto, el método mas conveniente
para plasmar el conocimiento en la vida cotidiana es el fenomenoldgico,
porque cada actor social percibe cualidades de un objeto fenoménico de
manera distinta pero se complementan por medio del lenguaje.

La conciencia es intencional porque los sujetos procuran estudiar un
fenomeno y al mismo tiempo procuran enriquecer el conocimiento del
fendmeno mediante la percepcidén de las multiples realidades, por ende, el
sujeto aprehende de la vida cotidiana porque los fendmenos se presentan con

partes independientes pero se unen en la objetivacion comun.
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La realidad se conoce por medio del mundo intersubjetivo que se
comparte con otros sujetos y se conoce un problema fenoménico, donde
existen diversos modos de conocerlo y de comprender las limitaciones de las
significaciones del conocimiento, es decir, cuando se perciben problemas se
deforma la realidad aprehendida por los sujetos y se descompone mediante el
analisis, posteriormente se interpretan las realidades de los sujetos y se
obtienen las experiencias de la vida cotidiana que son fortalecidas en las
interacciones sociales de los sujetos interactuantes en conformidad al grado
de relacion que se tenga.

La construccidén social fue enriquecida con los aportes de Gergen (Ob.
Cit.), quien toma los aportes de la psicologia social de Berger y Luckman y los
aplica en el campo del conocimiento cientifico, profundizando el sentido
comun de las investigaciones porque “lo que la gente hace junta” conlleva a una
interaccion social que comparten los actores del fendmeno problematico;
arrojando soluciones orientadas hacia nuevos significados interpretativos.
Este autor también preciso, que la ciencia requiere de alternativas que no se
limiten a la obtencion individual del conocimiento, porque éstas han dado
aportes cientificos a la economia, la sociologia, la historia, biologia, entre
otros, pero han ignorado el pensamiento complementario que enriquece a la
ciencia misma.

Este enfoque, rechaza la idea de que existe una verdad objetiva
esperando ser descubierta, pues la verdad y el significado del contexto
emergen a partir de la interaccion del ser humano con otros seres humanos,

por lo tanto, no existe el significado individual de una mente, sino el que se
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construye con la interaccion de las mentes, por lo que diferentes personas
pueden construir diversos significados en relacién a un mismo fenémeno.

En el discurso cientifico, el conocimiento se expresa por medio del
lenguaje, y el lenguaje expone una ontologia imaginada que hace inteligible
una estructura del cdmo y por qué los actores constituyentes se relacionan.
Esta expresion manifiesta pensamientos criticos con miras a la transformacion
social de la realidad y de las ciencias.

Los aportes de Rusque (Ob. Cit.) cuando cita a Mead, expresan que el
interaccionismo  simbdlico contribuye a la fundamentacién del
construccionismo social desde una perspectiva fenomenologica, sosteniendo
que el pensamiento del individuo emerge de las interacciones previas de la
situacion vivida traducida en los conocimientos previos y en aquellas que se
susciten dentro y fuera del entorno. También Mead y sus seguidores,
Blummer y La Passade, tratan de dar mayor interés a las actividades del
individuo y su accion social en el mundo de la experiencia.

Asimismo, Rusque (Ob. Cit.) cuando sefala a Witggenstein, senala que
construccionismo social se integra con el andlisis del discurso cotidiano
mediante la aprehension de las realidades como juegos del lenguaje, por
medio de la “historicidad” de Gergen, donde la comunicacion es un proceso
de intercambios sociales, que identifica la realidad como una nueva
racionalidad de los productos de la colectividad, haciéndola hacedora de las
verdades. Igualmente, cuando sefiala a Gergen, apunta que la construccion
del conocimiento es un proceso social, que requiere de la investigacion
filosofica, debido a que conlleva las explicaciones cientificas de los fenomenos

sociales, estos son llevados como referentes historicos y se insertan en las
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explicaciones de los fendmenos sociales que han ocurrido en un determinado
tiempo.

Se interpreta que el construccionismo social de Gergen (Ob. Cit.),
pretende el alcance del conocimiento cientifico pero de forma socialmente
colectiva, donde la realidad es construida mediante la interaccion social de
los significados del ser humano en conjunto con otros individuos. Luego se
abduce que la realidad es multiple, porque cada actor social construye la
realidad de una forma distinta, considerando que pueden llegar a un acuerdo
mediante el sentido comun, poder del acuerdo o de negociacion
intersubjetiva, alcanzando un nivel de flexibilidad que amplifica los criterios
de pensamiento del ser humano, por lo tanto, no requiere verificaciones
adicionales sobre su sola presencia.

Los significados atribuidos a la realidad se establecen por medio del
lenguaje y las construcciones que se hacen de ella vienen dadas por medio de
los discursos de los diferentes escenarios del contexto social, porque estan
integrados en el lenguaje y por consiguiente, estan socialmente impregnados
de intersubjetividad. En las practicas discursivas se reflejan las
interpretaciones que cada sujeto, grupo o institucion hacen de la realidad lo
que nos indica que existe diversidad de discursos que se han ocupado de
mantener los diferentes paradigmas.

Por lo tanto, este enfoque destaca la importancia concedida a los
procesos historicos y a las representaciones sociales, pues utilizan el lenguaje
como instrumento para construir socialmente a la realidad, de ahi que el
construccionismo social, se manifiesta segin Sandin y Paz (Ob. Cit.) como

tratados dirigidos por medio del lenguaje, texto u otras formas del lenguaje,
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complementado por procesos sociales con diferentes significados colectivos,
en un contexto socializado, orientado hacia la construccion social del
significado y del conocimiento.

En esta investigacidon, la construccion social de Gergen (Ob. Cit.),
puede complementarse con las ideas de Ibanez (1996), quien amplia el
significado del construccionismo social al no centrarse tUnicamente en
lenguaje como fuente de expresion de nuevos conocimientos, sino en las
précticas sociales.

Ibafiez (2001) también apunta que en este enfoque el ser humano
explica el mundo en el que vive mediante las representaciones discursivas
que son construidas mediante la naturaleza del mundo social de los seres
humanos y de ahi interaccionan en la cotidianidad de su contexto practico y
estos actores son hacedores de constructos manifestando su comprension y
construccion de significados de la realidad, la cual representan como una
totalidad estructurada por su interaccion y sus partes son constituyentes.

Para Ibafiez (Ob. Cit.) y Sandin y Paz (Ob. Cit.), el construccionismo
social posee tres planos del saber:

El plano ontoldgico, que estudia a la naturaleza del ser: sus creencias,
entidades, relaciones, entre otros. Dentro del cual, se pretende profundizar
las creencias de los expertos que rodean la realidad petrolera para procurar
identificar las debilidades que no han permitido la adecuada optimizacion de
los costos.

El plano metodoloégico, que una vez que se ha conocido la naturaleza

del sujeto mismo, se procede a una metodologia para el hallazgo del
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conocimiento, que en esta investigacion pretende abordar mediante el
método fenomenoldgico-hermenéutico.

El plano epistemoldgico, se procede a la construccion social de la
realidad mediante el estudio del conocimiento cientifico de manera colectiva,
que en esta investigacion se orienta hacia el modelo de optimizacién de

costos socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Diseio de la investigacion

En la problematica de la investigacion, se mencioné que el paradigma
positivista no ha sido suficiente para responder las multiples realidades
presentes en el sector extractivo petrolero venezolano, por lo tanto, se induce
que se requiere de una perspectiva social y de epistemologia cualitativa con
un abordaje interpretativo sobre la fenomenologia de los costos en la
extraccion petrolera, para obtener resultados diferentes a los que no se ha
llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion, tal cual
como lo expone Sandin y Paz (Ob. Cit.) porque segiun Hurtado y Toro (1999)
la modalidad cualitativa se inspira en la autoreflexiéon de los fenémenos que
son percibidos por los sujetos por medio del lenguaje, su racionalidad la
constituye la hermenéutica intersubjetiva, por lo tanto el conocimiento es un
fendmeno social, que promueve la socioconstruccion continua del objeto, con
pluralidad de métodos para la comprensién de las multiples realidades,
privilegiando al imaginario social de los actores porque son éstos quienes
construyen el conocimiento del objeto que se estudia.

Por lo tanto, esta investigacion al pretender generar un modelo de
optimizacion de costos socioorganicos para el sector extractivo petrolero a la

luz del pensamiento del construccionismo del imaginario social, sin
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alternativas cuantitativas ni estadisticas, induce que el disefio empleado en
esta investigacion es de caracter cualitativo, porque se estudian flexiblemente
diferentes fendmenos —econdmicos, contables, administrativos, operacionales,
praxeoldgicos, sociales, entre otros- de una manera flexible.

El disefio de una investigacion pretende especificar la planificacion de
la investigacion, tal cual como lo sefala Valles (1999), cuando cita a
Erlandson, para lo cual, se requiere una planificacidon flexible, propio del
paradigma que se requiere en la postmodernidad.

Por lo tanto, esta investigacion pretende realizar un modelo de
planeacioén flexible, realizado en base al proceso continuo de induccién que
conlleva la dialéctica en el interaccionismo social con el sujeto de estudio y
con el objeto, se derivan las siguientes fases de disefio procedimental:

a.- Fase inicial de reflexion, en la cual se identifican las
particularidades que orientan la temadtica y la identificacion de las
particularidades inductivas. Por lo tanto en esta investigacion, esta etapa de
reflexion estd conformada por tres momentos: la primera estd comprendida
por las inquietudes que se afrontaron al revisar la literatura estadistica del
sector extractivo petrolero venezolano, sin establecer criticas ni posturas; el
segundo momento reflexivo estd compuesto por la conformacién de las
tematicas a investigar traducidos en el proposito fundamental de la
investigacion (objetivo general); y el tercer momento reflexivo, a diferencia
del primero, comprende la postura critica del fendmeno que se observa
mediante la hermenéutica, conformando la dialéctica discursiva entre el
sujeto y objeto de estudio, donde las particularidades de induccién social que

se exploraron por la investigadora fueron enriquecidas por su tutora y los
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participantes y docentes epistemologos del doctorado en Ciencias Contables
de la Universidad de Los Andes, y expertos en el sector extractivo petrolero -
de ahora en adelante cuerpo socioorgdnico de investigacion.

b.- La fase de planeamiento metodoldgico, comprende la preparacion
de las estrategias con las cuales presumiblemente se alcanzaran los objetivos
de la investigacion; y en esta investigacion comprende, las técnicas
cualitativas que se emplearan para el alcance de los mismos, mediante el
soporte de la triangulacion epistemologica (lo organico, el imaginario social y
la construcciéon social) con el aporte que realicen los informantes claves
mediante las entrevistas.

c.- La fase de recogida productiva, que en resumen, pretende aplicar
las técnicas para la recoleccion de datos y la generacion de los hallazgos o las

producciones inéditas de la investigacion. Ver grafico 13.

Tipo de investigacion

En esta investigacion de tendencia cualitativa la recursividad epistemoldgica
estd orientada hacia una aproximacion de un modelo de teoria con
perspectiva de induccion social, que de acuerdo a las interpretaciones
realizadas a Ferrater (Ob. Cit.), Pefia (2011), Ricoeur (Ob. Cit.) y Martinez, M
(2011) comprende la representacion de multiples realidades, es decir, aquello
que trata de explicar una(s) teoria(s) que satisfacen la explicacion de las
realidades, mediante una estrategia abierta y emergente. Comprende la
elaboracidon de significados cualitativos por medio de la intersubjetividad

social entre los sujetos acerca de un objeto que se percibe.
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Grifico 13: Disefo procedimental de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia (2014)
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En un primer momento metodologico, esta investigacion fue de tipo
exploratoria, que de acuerdo a Hurtado (2010) comprende el acercamiento
hacia un objeto poco abordado, por lo tanto, comprende la etapa
primitiva de un proceso de investigacion infinito que recurre a diversas
fuentes del conocimiento, bajo las particularidades de induccion social que se
exploraron fueron enriquecidas por los participantes y docentes
epistemologos del doctorado en Ciencias Contables de la Universidad de Los
Andes, y por expertos en el sector extractivo petrolero -de ahora en adelante
cuerpo socioorgadnico de investigacion.

En un segundo momento metodoldgico, esta investigacion fue de tipo
interpretativa, porque segtin Ricoeur (Ob. Cit.), el fenomeno percibido por los
investigadores se enriquece con los aportes dados por los expertos de un
objeto de conocimiento, para plantear las particularidades problematicas con
el apoyo del cuerpo socioorganico de investigacion: el comportamiento de los
costos petroleros, la vulnerabilidad en la rentabilidad financiera de PDVSA,
el déficit fiscal venezolano, las perspectivas que sostienen la concepciéon de
optimizacion de costos como: economica, contable, administrativa,
humanista, sistémica, operacional, tecnicista, praxeoldgica y la exclusion
social; que concluyen en que son insuficientes porque estdn enmarcadas en
un paradigma cuantitativo, por lo tanto, se induce hacia la generalidad de
requerir una nueva modalidad tedrica optimizacion de costos socioorganicos
del sector extractivo petrolero a la luz del construccionismo del imaginario
social para revertir la situacion descrita.

Esta investigacion, también serd interpretativa cuando se generen los

principios que permitan la aproximacion al modelo de optimizacion de costos
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en el sector extractivo petrolero a la luz del construccionismo del imaginario

social, la cual servira de base para ser mejorada por futuras investigaciones.

Método

El método de investigacion segun Marquez (2000) es un conjunto de pasos
desarrollados, que se realizan para alcanzar el proposito de la investigacion.
Martinez (2004) apunta que las realidades que son estudiadas desde la
conciencia activa de los sujetos que las perciben, requiere del apoyo del
método fenomenologico, es decir, la realidad que se descubre es Ila
experiencia vivida por el sujeto investigado, y la investigadora las recopila e
interpreta para el descubrimiento mismo del fenomeno.

El origen de la fenomenologia de acuerdo a Murcia y Jaramillo (2003),
surgio con los planteamientos de Husserl y con los impulsos de Heiddegger,
apuntaron hacia “la esencia del ser”. Al respecto Schiitz (1993) profundizé
estos planteamientos, retomando la accidn social y la sociologia comprensiva
de Weber, y emergio la intencionalidad de la accion social, por tal motivo,
Rodriguez y otros (1999) mencionaron que la fenomenologia esta basada en la
vida cotidiana del sujeto investigado, la intersubjetividad del sujeto con los
investigadores y la intencionalidad misma de la investigacion, para descubrir
el propio mundo del sujeto y la esencia del fenémeno.

Es interesante trascender el constructo del método fenomenoldgico de
acuerdo a lo apuntado por Ricoeur (1996), hacia la fenomenologia
hermenéutica, porque el ser pensante, es capaz de poder hablar, actuar y

contar, por lo tanto, esta investigacion corresponde a este tipo de método,
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porque el sujeto no sdlo pretende describir el objeto que ve, sino también
procura interpretar el fendmeno que le rodea mediante un relato, el cual se
construye con los argumentos simbdlicos del lenguaje mediante sus propias
aprehensiones y densidades.

Por lo tanto, se interpreta, que la fenomenologia nace con la
intersubjetividad del investigador con documentos, expertos y sujetos claves,
para descubrir la esencia misma del fenomeno, y luego trascender hacia la
fenomenologia hermenéutica, para comprender los signos vividos y construir

nuevos conocimientos.

Objeto de estudio

De acuerdo a Hessen (2008) el objeto de estudio es aquello que un fildsofo
investigador pretende conocer con su dominio cognoscente, es decir, que
cuando el investigador investiga un objeto, lo cambia porque esta
descubriendo su perspectiva frente al objeto, y comprende el desarrollo del
conocimiento cientifico para obtener un producto epistemoldgico. (Chavez,
2009). Y en esta investigacion el objeto de estudio esta comprendido por tres
fenémenos:

a.- El fendmeno problematico: es aquel que es descubierto segun los
apuntes de Martinez (Ob. Cit) basado en Hurssel, y que luego trascienden
hacia la interpretacion el mismo segtun Ricoeur (Ob. Cit.), para luego ser
descrito segiun Martinez (Ob. Cit.) correspondiente a la crisis de la

optimizacién de costos (problematica de la investigacion).
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b.- El fendémeno epistemoldgico: la triangulacion epistémica de lo
organico, el imaginario social y la construccion social del que se genera el
constructo de lo socioorganico.

c.- El fendmeno teorico: es la creacion y fundamentacion del constructo
madre: los costos desde lo socioorganico.

Se interpreta de Martinez, M (Ob. Cit.) que el objeto de estudio no
requiere necesariamente de la seleccion de una muestra probabilistica porque
los sujetos informantes son escogidos al azar y no hay seguridad de obtener
calidad en la informacién cualitativa, por lo tanto, es conveniente seleccionar
informantes claves que tienen conocimientos especiales y capacidad de
informacion que enriquece la investigacion.

Los sujetos informantes en esta investigacion estaran comprendidos por
los expertos de las siguientes dreas: un (01) experto del sector extractivo
petrolero venezolano, un (01) experto en costos, un (01) experto en
investigacion de operaciones, un (01) experto en economia, un (01) experto en
administracion y un (01) experto en epistemologia, a fin de lograr la
construccion de los conocimientos tedricos que se pretenden alcanzar como
produccion inédita de la investigacion mediante la construccion del
imaginario social. Estos expertos fueron seleccionados para reforzar las

debilidades mencionadas en las perspectivas problematicas.
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Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion cualitativa, las técnicas comprenden las estrategias que
requiere aplicar el investigador para recaudar la informacion que conllevara a
los hallazgos en la investigacion. Para ello, esta investigacion pretendera la
aplicacion las siguientes técnicas, de acuerdo a lo apuntado por Valles (Ob.
Cit.):

a.- Revision documental, pues en general, toda investigacién social
requiere de las aportaciones que han realizado otros investigadores, con la
finalidad de develar nuevas interpretaciones en este mundo de maultiples
realidades, los cuales pueden complementarse con constructos que se deriven
en la nueva investigacion. En esta investigacién se pretende realizar una
revision documental de literaturas filosoficas y epistemolodgicas, y de los
diccionarios filoséficos contemporaneos que presumiblemente derivaran los
constructos en los primeros cuatro objetivos especificos de esta investigacion
(ver cuadro 3).

b.- La entrevista en profundidad, para la obtencién de informacion
mediante la intersubjetividad comunicativa y no por medio de un simple
registro de discursos que hablan al sujeto investigado. Luego de la revision
documental, se pretenden emerger categorias que seran el punto crucial para
que los expertos enriquezcan la investigacion en los cuatro primeros objetivos
de la investigacion, de esta manera, los conocimientos previos de los sujetos
informantes y su percepcion ayudaran a esclarecer una apreciacion del
fendmeno tedrico que es objeto de estudio: costos socioorganicos, en las

narraciones relatadas de sus experiencias vividas, resaltando que el enfoque
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epistemoldgico de la construccion del imaginario social, no requiere de
aproximaciones tedricas individuales, sino requiere de teorias que emerjan de
un cumulo de conocimientos de los expertos, a fin de resguardar la

multiplicidad de realidades contables.

Cuadro 3
Revision documental

Objetivos especificos Documentos a revisar

1.- Estudiar la transicion de los
criterios de optimizacion Optimizacion de costos
tradicionales a la perspectiva de los
costos emergentes

2.- Examinar los fundamentos
fenomenologicos de los costos en el ,
_ Fundamentos fenomenoldgicos
sector extractivo petrolero
venezolano.

3.- Interpretar la concepcion del
imaginario social en la optimizacion | Imaginario social de la contabilidad
de los costos del sector extractivo
petrolero venezolano.

4.- Fundamentar los costos desde la

perspectiva del construccionismo Construccidn social de la
social en el sector extractivo petrolero contabilidad
venezolano.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Instrumento

El instrumento segin Hurtado (Ob. Cit.) comprende el con qué se recolectara
la informacion, y en esta investigacion los instrumentos de recoleccion de la
informacion para la generacion del modelo de optimizacion de costos

socioorganicos que se pretenden aplicar son los siguientes:
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a.- Guia de revision documental, se realizan cuando se aplica la técnica
de revisién documental, y sus items se basan en la interpretacion o critica de
algin fenomeno narrado en un documento. En esta investigacion, la guia de
revision documental iniciard con la categorizacion de cada uno de los
objetivos de manera progresiva y dependiente de un objetivo especifico con
otro, y posteriormente, se realizara el analisis documental de las mismas que
seran complementadas por los expertos, donde sus resultados enriqueceran la
generacion del modelo de optimizacion de costos.

b.- Guia de entrevista en profundidad, es un instrumento propio de la
técnica de la entrevista, y consiste en profundizar los temas mediante
preguntas abiertas semiestructuradas a expertos. En esta investigacion, luego
de haber categorizado y analizado los objetivos, se aplicard la guia de
entrevista para profundizarlas que seran sustentadas por la posicion critica y

pretende emplearse a los cinco objetivos de la investigacion.

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Segin Martinez (Ob. Cit.), la validez externa o de contenido se refiere a
preguntar a expertos en el dominio de los items en relacion a los objetivos
planteados. En esta investigacion se pretende el apoyo de cuatro (04)
expertos: uno (01) en contenido, uno (01) en metodologia, uno (01) en

lenguistica y un (01) epistemologo en ciencias sociales.
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Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Para Martinez (Ob. Cit.), la confiabilidad interna se realiza cuando varios
investigadores concuerdan en sus conclusiones, y las estrategias a emplear
son las siguientes: utilizar categorias reflexivas en consenso de la opinion de
expertos. En esta investigacion, la confiabilidad se dirige a la creacion de
categorias que serdn amparadas con la entrevista en profundidad que se
realice a los expertos que seran informantes claves. Estos expertos estaran
conformados por: uno (01) del sector extractivo petrolero venezolano, cuatro
(04) docentes epistemdlogos que faciliten la asignatura de Contabilidad de
costos, Investigacion de operaciones, Economia y Administracion,
respectivamente, un (01) filosofo y un (01) literato, que sustentaran categorias

que surgen de las debilidades problematicas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segun Pena (Ob. Cit.) las técnicas de procesamiento en una investigacion
cualitativa corresponden a matrices de informacion, donde se analizan y
explican la relacion de las categorias que surgen en los resultados para
alcanzar los objetivos planteados. Las categorias presumiblemente surgiran
del andlisis documental que posteriormente serdn respaldadas por los
expertos que dardn su respectiva confiabilidad para la aplicacion de los
instrumentos respectivos y en forma conjunta se pueda construir socialmente

el conocimiento.
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En esta investigacion el abordaje del modelo de optimizacion de costos
socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano, a la luz del
pensamiento del construccionismo del imaginario social se realizaran por
medio de matrices de informacién, donde se deconstruirdn los signos
expuestos por los expertos para construir nuevas significaciones mediante el
analisis de contenido, que de acuerdo a Martinez (Ob. Cit.), consiste en el

analisis del discurso que se obtiene al aplicar una entrevista.

Técnicas de analisis de interpretacion y discusion de los resultados

A continuacion se exponen las técnicas de interpretacion de los resultados de
acuerdo a Martinez (Ob. Cit.):

a.- Categorizacion: permite resaltar las frases preliminares que han
surgido por la relacion de sujeto objeto, y que serdn resaltantes, significantes
y con mayor poder descriptivo cuando sean confiables, y sean aplicados a los
expertos como sujetos informantes.

b.- Estructuracion: las categorias reflexivas que surgen del paso anterior,
seran agrupadas en grandes categorias que conformaran los constructos de la
investigacion.

c.- Contrastacion: los constructos elaborados de la estructuracion
anterior, son soportados con los enfoques epistemologicos.

d.- Teorizacion: sintetiza graficamente una aproximacion a un modelo

de acuerdo a Ferrater (Ob. Cit.).
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CAPITULO IV

TRANSICION DE LOS CRITERIOS DE OPTIMIZACION DE COSTOS
TRADICIONALES A COSTOS EMERGENTES

La hermenéutica de la transicion de los criterios de optimizacidon de costos
proviene del andlisis reflexivo de los costos en el sector extractivo petrolero
venezolano que se realizd en funcidn a la opinidn de tres expertos en las areas
de petrdleo, costos y epistemologia. A continuacion se presenta el resumen de
las entrevistas realizadas, donde se develan las categorias, subcategorias y
respuestas encontradas que de acuerdo a Martinez (Ob. Cit.) conforman la
estructuracion de respuestas previstas para el andlisis hermenéutico.

La matriz 1, devela la primera categoria encontrada: historicidad de los
costos petroleros, compuesta por las subcategorias: historicidad petrolera,
historicidad de los costos, historicidad de las normas contables en los costos.
La matriz 2, dio origen a la categoria: tendencias emergentes de los costos,
compuesta por las subcategorias: tendencias emergentes conceptuales de los
costos donde se destaco a la responsabilidad social de la contabilidad, los
costos y los costos petroleros en dos aristas (la condicion humana y la
proteccion hacia el entorno ambiental), y tendencias emergentes normativas
de los costos. Otra de las subcategorias encontradas fue el de las tendencias
emergentes de las normas de los costos destacando a la ley de costos y precios

justos y alas Normas Internacionales de Informacion Financiera. Al finalizar
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Matriz 1: Categoria - historicidad de los costos petroleros

4¥ Origen de los costos
la contabilidad de costos data desde la

Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos (2014)



estas matrices se presentan los hallazgos finales de la transiciéon de los

criterios de optimizacion de costos tradicionales a los costos emergentes.

Analisis reflexivo de la categoria: Historicidad de los costos petroleros

La historicidad, es mas amplia que la misma historia. La Real Academia
Espafiola (2014) menciona que la historia es el conjunto de hechos pasados
que trascienden pero donde no se resalta el papel del ser que la hace,
mientras que la historicidad de acuerdo a Ricoeur, (1996), expone que es
necesario incluir al ser humano, porque el ser es un actor sin el cual la historia
no es posible, por lo tanto, el ser es el protagonista de la historia. Se interpreta
que la historicidad presenta basamentos donde el ser humano construye el
fendmeno petrolero al presentar su propio sentido de historicidad para
ayudar a comprender el origen del comportamiento humano en el contexto
petrolero. Los costos petroleros presenta tres (03) momentos que estan
implicitos en tres etapas de la historicidad: petrolera, de los costos y de la

normatividad contable de los costos en el sector extractivo petrolero.

Historicidad petrolera

Los expertos apuntaron el origen y usos del petrdleo, pero por las razones
expuestas en el parrafo anterior, se redimensiona esta subcategoria intitulada
“historicidad petrolera”. El ser humano se ha realizado preguntas a lo largo
de su existencia procurando encontrar respuestas sobre la naturaleza que le

rodea, por ejemplo: ;qué es esta sustancia? y ;para qué servird?. Sus
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respuestas las ha obtenido de distintas maneras. Unas provienen de Dios,
porque el ser humano no pudo crear la sustancia, y entonces debe existir un
ser supremo que haya creado el universo, incluyendo a la sustancia, es decir
ocurre un encuentro entre Dios y el hombre, a lo que Ferrater (Ob. Cit.)
denomina ontologia. Otras provienen de la razén, porque el ser humano
comienza a observar que la sustancia tiene usos que ayudan al quehacer
cotidiano y le coloca un nombre: brea, resina, petroleo, entre otros sinonimos,
a lo que Ferrater (Ob. Cit.) denomina gnoseologia, porque es el estudio del
conocimiento que puede ser vivencial. Y otras, pueden provenir de la
combinacion de Dios con la razén, porque la voluntad de Dios es que el ser
humano emplee su conocimiento, encuentre los usos del petroleo cada vez
que surja del subsuelo, y mejore la calidad de vida social, conocido como
deontologia epistemolodgica, porque el ser pensante estudia el conocimiento
cientifico con base a su relacién con Dios.

En cualquiera de estos tres tipos de respuestas, el ser humano
encuentra conformidad con una imagen petrolera que da su propio
pensamiento, emerge significados de su apariencia y descubre un fenomeno
petrolero proveniente de su interaccion con el entorno, de acuerdo a la
interpretacion realizada de Hessen (Ob. Cit.). Los usos primitivos del petrdleo
estdn descritos en el libro que comprende la mayor recopilacion de
historicidad en la humanidad: la Santa Biblia (1960).

En un primer momento de historicidad, la Santa Biblia (Ob. Cit.)},
menciona que los hombres utilizaron asfalto como mezcla para pegar los
ladrillos a fin de levantar la torre de Babel, porque el asfalto constituye la

fraccién mas pesada del petroleo crudo, y por ende, se describe la primera

1 Santa Biblia (1960). Libro de Génesis, capitulo once (11), versiculo tres (03)
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propiedad del petroleo: mezcla para ayudar a pegar y como medio de
revestimiento impermeable de muros y tejados, elemento indispensable para
la evolucion de la construccion en la antigiiedad. En un segundo momento de
historicidad, la Santa Biblia (Ob. Cit)?, menciona que existian pozos de asfalto
en el Valle de Sidim, deduciendo que el ser humano se percaté de que al
excavar hoyos desde la superficie hasta las profundidades del subsuelo, se
obtenia mayor cantidad de petréleo.

De acuerdo a lo apuntado en el parrafo anterior, se abduce el tercer
momento de historicidad, porque el petrdleo era capaz de emerger desde el
subsuelo hacia la superficie y presumiblemente al estar en contacto con los
reldampagos naturales de las precipitaciones se produjo la primera
combustion.

En un cuarto momento de historicidad, la Santa Biblia (Ob. Cit.)3,
menciona que la arquilla de juncos donde estaba Moisés estuvo cubierta con
asfalto y brea, por lo tanto se interpreta que el ser humano descubrié las
propiedades plasticas del petrdleo, creando recipientes aislantes de liquidos
que sirven como envases.

El quinto momento de historicidad, es interpretado de Weber (Ob. Cit.),
del cual se presume que el desarrollo agropecuario que vivieron los siervos
en la esclavitud aristocratica profundizé la necesidad de realizar actividades
artesanales en los granjeros que se convirtieron en talleres para realizar
productos que le ayudaran a sus arduos quehaceres: envases impermeables
para la cocina (similar al moisés biblico), cemento asfaltado para la

construccién de paredes y techos de las fincas feudales, la iluminacion y

2 Biblia cristiana (1960). Libro de Génesis, capitulo catorce (14), versiculo diez (10)
3 santa Biblia (1960). Libro de Exodo, capitulo dos (02), versiculo tres (03)
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calefaccién para la explotacion de la mano de obra, su recoleccion y
almacenamiento en recipientes de madera para almacenarlos en barriles
cuyos tamanos variaron hasta alcanzar el estandar actual que equivale a
cuarenta y dos (42) galones 6 ciento cincuenta y nueve (159) litros de
capacidad segun la OPEP (2013).

Estas inferencias fueron las primeras aproximaciones al saber en la
naturaleza petrolera que rodeaba al ser humano, despertando nuevos
intereses porque el fendmeno petrolero contribuye con la elaboracién de la
mayor variedad de productos que sostienen la productividad mundial, tales
como: gas natural, plasticos recubrimientos, moldes, solventes, pinturas,
fibras sintéticas, insumos farmacéuticos, alimenticios, quimicos, textiles,
fertilizantes, entre otros; procurando mejorar el campo social y econdémico
porque se convierte en objeto de conocimiento al ampliar sus usos, de

acuerdo con PDVSA (2013).

Historicidad de los costos

Los expertos apuntaron el origen de los costos, pero se redimensiona esta
subcategoria intitulada “historicidad de los costos” para resaltar el papel del
ser pensante en los costos. En el primer momento de historicidad, el ser
pensante utilizd mecanismos cuantitativos para registrar las operaciones y
surgieron los hechos contables, tal cual como lo expresa Viloria (2001),
porque el ser humano percibié una imperiosa necesidad de utilizar lo
aprendido y los mejord registrandolos homogéneamente tal como suceden en

las actividades comerciales actuales, contando y anotando.
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Partiendo del cuarto y quinto momento de historicidad petrolera, se
interpreta que el sexto periodo comprende el desarrollo del sector primario o
extractivo -y dentro de este el petrolero- hizo que el ser humano
profundizara el sentido epistemoldgico de la partida simple contable llevada
a cabo desde el primer momento de historicidad, cuando Pacioli (Ob. Cit.)
promulg6 la “teoria de la partida doble” que consiste en describir la
contabilidad como principio aritmético con los siguientes postulados: no hay
deudor sin acreedor, la suma de lo que se adeuda debe ser igual a lo que se
abona, toda pérdida es deudora y toda ganancia acreedora, entre otros.

Se interpreta que esta teoria agilizd la sustitucidon definitiva de los
numeros romanos empleados en Italia -pais en el que fue publicada esta
teoria- por los niimeros ardbigos porque éstos ultimos permitieron sumar,
restar, entre otros. Lo que contribuy6 al inicio de la moneda basada en
numeros arabigos que se convertiria en el dinero capital del desarrollo
industrial. A medida que el ser humano fue abordando el fenomeno de los
usos petroleros en la interaccion individual y social, fue empleando
mecanismos cuantitativos que le permitieron llevar el control petrolero,
mediante la cantidad de petrdleo que obtenia, la calidad del mismo, la
manera de transportar el petroleo de un lugar a otro, las reservas petroliferas
que permiten garantizar la continuidad productiva, el saber cuanto cuesta
extraer un barril de petrdleo, entre otros aspectos.

En el séptimo momento de historicidad, se interpreta de Weber (Ob.
Cit.) que el despertar luterano permitié que el ser humano descubriera los
signos escondidos de las sagradas escrituras, dando un sentido revelador

sobre la igualdad del hombre frente a Dios y los esclavos despiertan la
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libertad del ser capaz y de la conciencia creadora y realizé la primera
maquina industrial, dando origen a la revolucion industrial. Al mismo
tiempo, se despierta la libertad de la conciencia creadora de los derivados
petroleros: gas natural, plasticos recubrimientos, moldes, solventes, pinturas,
fibras sintéticas, insumos farmacéuticos, alimenticios, quimicos, textiles,
fertilizantes, entre otros derivados.

Se interpreta que con los aportes de Taylor y la aparicion de la
revolucion industrial, la contabilidad financiera no fue suficiente porque los
talleres artesanales de la clase aristocratica median sélo a los materiales y la
mano de obra, tal como lo expresé Metcalfe (Ob. Cit.) considerado como el
padre de la disciplina de la contabilidad de costos; pero al incorporar nuevos
suministros para dar el mantenimiento a las maquinarias como lubricantes
petroleros y materiales indirectos como piezas mecanicas, desinfectantes para
limpiar las nuevas empresas, y la mano de obra indirecta como el personal
que vigilara los productos elaborados, se dio origen a los costos indirectos de

fabricacion de acuerdo a Hamilton (Ob. Cit.).

Historicidad de las normas contables en los costos

El experto en costos develd que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) pertenecen a la cuarta etapa del origen de los costos, por lo
tanto, esta investigacion considera a este aporte como una subcategoria de la
historicidad de los costos petroleros debido al caracter legal que exige su

existencia en el campo contable.
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La historicidad de las normas contables en los costos devela un origen
legal apuntado en la Santa Biblia (Ob. Cit.)}, en el primer momento de
historicidad petrolera, cuando se originaron las bases juridicas de Moisés
como lider del pueblo hebreo se percatd de la necesidad de adecuar la
convivencia social de su comunidad mediante mandamientos —o leyes- que
debia cumplir el ser pensante para no recibir castigos. Se presume que Jestus
tratd de aclarar que las normas de las autoridades religiosas también
sirvieron de apoyo para el cobro de impuestos a los habitantes de una
comunidad quienes debian llevar una contabilidad para determinar su
impuesto, cuando manifest6 “dar al César lo que es del César”.

Estas bases juridicas fueron evolucionando hasta la conformacion del
derecho romano —que procedia del dominio eclesiastico-, del que se derivan
las normas contables. De estas normas, se hace hincapié en el sexto momento
de historicidad con el surgimiento de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) y al séptimo momento con el surgimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y la
profundizacion del derecho mercantil y fiscal de acuerdo a lo apuntado por
Canibano y otros (1985).

Por lo tanto, los costos forman parte de una exigencia normativa para
las organizaciones, porque se indica cdmo deben calcularse. Sin embargo
estos cadlculos matematicos no han arrojado la suficiente informacion para
revertir la situacion del sector extractivo petrolero venezolano, lo que
conlleva a suponer que deben examinarse con detenimiento las normas que lo

afectan para detectar las debilidades que puedan suscitarse. Ver cuadro 4.

4 Biblia cristiana (1960). Libro de Mateo, capipulo veintidds (22), versiculo veintiuno (21)
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Cuadro 4

Aportes de los momentos de historicidad sobre los costos del sector
extractivo petrolero

Momentos

de

historicidad

Primer

Petroleo

e Descubrimiento.
(Para qué sirve?

e Revestimiento
impermeable.

e Cemento asfaltado

Segundo

e Perforacion de pozos
para obtener mayor
cantidad de petréleo

Tercero

e Combustion
e Calefaccion

Cuarto

e Propiedades plasticas

Los costos

oEl ser pensante
comienza a contar.

e Partida simple.

Quinto

e Desarrollo artesanal
de la construccion
con el
asfaltado.

e Empleo de la
combustion y
calefaccion para la
explotacion de la
mano de obra.

cemento

e Almacenamiento del
petrdleo en barriles.

e Surgimiento de la
partida doble.

Normativas

e Mandamientos de
Moisés.

e Tributos
eclesiasticos.

e Derecho romano.

Sexto

Séptimo

e Revolucion
industrial.

e Desarrollo de los
derivados petroleros.

e Surgimiento de la
administracion.

e Desarrollo de Ia
contabilidad de
costos.

e ;Comprar 0
vender?

e PCGA

e Derecho mercantil
e Derecho fiscal
e NIIF (costos)

Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014), Ferrater (1994), Hessen (2008), Santa Biblia (1960), Ricoeur (1996),
Canibano y otros (1985), Metcalfe (1885)
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Matriz 2: Categoria - tendencias emergentes de los costos petroleros
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Fuente: Elaborado con base en guia de entrevista a expertos (2014)



Analisis reflexivo de la categoria: Tendencias emergentes de los costos

De acuerdo a los expertos, la tendencia emergente de los costos para su
optimizacion puede suscitarse en dos dreas del saber: en sus bases
conceptuales y en la normativa de los costos. A continuacion se interpretan

cada una de éstas.

Tendencias emergentes conceptuales de los costos

Si bien los expertos en costos, petrdleo, operaciones, administracion y
economia, mencionaron bases conceptuales como tendencias emergentes de
los costos a: gerencia estratégica de costos, costos ambientales, costos de
calidad, contabilidad de direccion estratégica, sistemas de medida y control
“justo a tiempo”, costo objetivo, gestiéon basada en actividades, andlisis
funcional de los costos, cadena de valor, gestién de procesos, disminucion de
tiempos y recursos en el proceso productivo, satisfaccion de los clientes en la
cadena de suministros, enfoques estratégicos para analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; y evaluaciones comparativas; éstas
no han solucionado la crisis existente en el clima organizacional por la falta
de altruismo social y por ende en el conocimiento mismo. Sin embargo, el
experto en epistemologia resaltd que las tendencias en la optimizacion de
costos deben orientarse hacia la responsabilidad social, y por ello surgio el
interés en desarrollar esta subcategoria ampliando su sentido hacia la

contabilidad, los costos y los costos petroleros.
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Responsabilidad social de la contabilidad y los costos petroleros

De acuerdo a Montes y otros (2005) la responsabilidad social comprende: “el
compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes
interacttia”. Estos autores, cuando citan a Rivero apunta que desde sus
inicios, la vision empresarial ha estado orientado hacia la maximizacion del
valor de las acciones que trascendieron hacia la satisfaccion de clientes y
empleados con el sostenimiento de una imagen corporativa que fuese vista
positivamente en la sociedad; sin embargo, en ocasiones la transparencia
institucional ha sido comprometida para lograr tales fines, por lo tanto, no
sOlo se debe atender el beneficio lucrativo, sino los que afectan a todos los
grupos sociales que afectan el entorno organizacional: estado, trabajadores,
proveedores, instituciones financieras, clientes y la sociedad en general.
Lizcano (2004) apunta que la finalidad de la responsabilidad social
requiere de bases conceptuales, mejoramiento de los procesos de direccion,
gestidn e informacion de las empresas, externalidades sociales, mejoras en los
procesos internos, potenciar las ventajas competitivas, suministro de la
informacion de manera transparente y confiable, integracion natural de la
empresa con su entorno y el desarrollo econdmico de la empresa, sin
embargo, esta investigacidn, pretende ampliar el significado de Ila
responsabilidad social no solo relaciondndolo con la contabilidad, sino con

los costos y con los costos petroleros. Ver cuadro 5.
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Cuadro 5

Responsabilidad social de la contabilidad, los costos y los costos petroleros

Objetivo de la
responsabilidad
social

Bases conceptuales,

externalidades
sociales y
beneficios
econdémicos

Contabilidad

Aportes de Lizcano
Modelo de empresa
ciudadana orientada

hacia el desarrollo

sostenible.

Relaciones con:

Modelo de costos
orientada hacia beneficios
econdmicos para

favorecer con impuestos y
proyectos a la sociedad.

Costos petroleros

Ampliacion de significados

Modelo de costos orientada hacia beneficios
econdmicos para favorecer con impuestos, proyectos y
donaciones a las necesidades sociales. Debe incluir la
reinversion econdmica en los procesos internos para el
sostenimiento del sector extractivo petrolero.

Direccion y gestion
transparente que se
integran con el
entorno social

Satisfaccion de los

grupos de interés.

Desarrollo de indicadores
sociales y ambientales.

Desarrollo de indicadores sociales (% de erradicacion
de analfabetismo, % de aportes a infraestructuras de
escuelas, entre otros) y ambientales (% presupuestario
para la recuperacion de aguas contaminadas, entre
otros.)

Mejoras en los
procesos internos

Sistema integral que
considere  aspectos
econdmicos, sociales
y ambientales

Desarrollo de estructuras
de
para fines econdémicos de
la empresa y emergentes
para proyectos
sociales y ambientales.

costos tradicionales

los

Desarrollo de estructuras de costos tradicionales para
fines econdmicos de la empresa (por centros de costos
realizados en el software Sistemas, Aplicaciones y
Procedimientos) y emergentes para los proyectos
sociales (construccion de escuelas, ambulatorios, entre
otros) y ambientales (recuperacion de aguas
contaminadas, entre otros).

Ventajas
competitivas

Imagen corporativa,
fidelidad del cliente,
calidad y
productividad.

Incrementos de la calidad
de produccién mediante
la. mano de  obra
calificada.

Incrementos de la calidad de produccion mediante la
mano de obra calificada, que pueden enriquecerse con
las practicas previstas con otras empresas petroleras y

con intercambios universitarios.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los apuntes de Lizcano (2004) y guia de entrevista a expertos (2014)



De acuerdo a lo interpretado del cuadro 5, se abduce que la
responsabilidad social permite el desarrollo de la sociedad en dos aristas: la
condicién humana y la proteccion hacia el entorno ambiental. A continuacion

se reflexionan cada una de éstas.

a.- La condicion humana

Para Arendt (2005) el ser humano presenta condiciones basicas: labor, trabajo
y accién. La labor corresponde a los procesos bioldgicos por los que suscita el
ser humano en su vida; el trabajo representa la existencia de lo no natural ni
bioldgico, es decir lo material; y la accion es aquella que no depende de
procesos bioldgicos ni de lo material, es decir, la esencia del ser humano, sus
pensamientos y su relacion con otros. En base a sus tres elementos —labor,
trabajo y accion- Arendt (Ob. Cit.), sefiala que el ser humano tiene la
posibilidad de configurar el mundo de manera colectiva, con la vigencia de la
forma de vida politica que llevaban a los griegos a mantenerse unidos para
mantener el orden en la sociedad, por medio del activo compromiso con las
cosas de este mundo.

Ferrater (Ob. Cit.) apunta que el compromiso comprende las promesas
que hace el ser humano ante terceros, por lo tanto, la responsabilidad social
es un compromiso que establece una organizacion dentro de un sistema
social en funcién a sus preocupaciones sociales, entre las cuales puede
suscitarse al bienestar interno de la organizacion de acuerdo a Lizcano (Ob.
Cit.).

Por lo tanto, la responsabilidad social requiere de la condicion humana
en la contabilidad, porque el ser humano que analiza, registra e interpreta los

estados financieros mediante una condicion de trabajo en un proceso de labor
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bioldgica y que gracias a su relacion activa con su entorno interno y externo a
la organizacién, procura la transparencia y veracidad de la informacion
contable, para afianzar su conciencia a los recursos que sustentan el
desarrollo social. En relacién a los costos y a los costos petroleros, la
condicion humana en sus tres componentes -labor, trabajo y accion-
refuerzan la condicidon creadora del ser pensante que calcula los costos con
miras a optimizar los costos, porque al obtener mayores beneficios
econdmicos empresariales, mayores serdn los beneficios a la sociedad

mediante impuestos o proyectos.

b.- Proteccion hacia el entorno ambiental

De acuerdo a Lizcano (Ob. Cit.) la responsabilidad social también procura la
proteccion hacia el entorno ambiental, lo cual puede complementarse con las
ideas expuestas por Morin (1999) quien menciona que las organizaciones
suscitan en las determinaciones y restricciones propias que constituyen el
orden, posteriormente surge la posibilidad de interacciones selectivas con su
entorno ocasionando la produccion de encuentros numerosos que identifican
interacciones estables que conforman nuevos modos de organizacion.

De lo expuesto por Lizcano (Ob. Cit.) y Morin (1999), se abduce que las
instituciones son creadas con un orden determinado, pero en el transitar de
sus interacciones con su entorno externo origina desordenes —entre éstos los
dafios ambientales-, que procuran reordenarse mediante el compromiso
voluntario de la proteccion ambiental.

En relacion a los costos y a los costos petroleros, se interpreta que el

universo organizacional ocasiona desordenes ambientales que requieren de

118



evaluaciones de estructuras de costos que procuren transformaciones del
desorden ambiental, como una herramienta de complementariedad, es decir,
que el antagonismo que existe entre la organizacion y el ambiente origina a su

vez una relacion de complementariedad mediante la responsabilidad social.

Tendencias emergentes de las normativas de los costos

Las tendencias emergentes de las normativas de los costos comprende al
Decreto con rango, valor y fuerza de ley de costos y precios justos y a las

normas internacionales de contabilidad.

Ley de costos y precios justos

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Costos y Precios Justos
(2011), establece las regulaciones, asi como los mecanismos de administracién
y control, necesarios para mantener la estabilidad de precios y propiciar el
acceso a los bienes y servicios a toda la poblacion en igualdad de condiciones,
en el marco de un modelo econdmico y social que privilegie los intereses de la
poblacion y no del capital. Esta ley no representa mayores cambios
significativos a los costos de produccion del sector extractivo petrolero
venezolano, pero con la publicacion de la Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socio Econdmicos —-SUNDDE- (2014), en la
Providencia Administrativa N° 003/2014, en referencia al articulo 2, numeral
12, donde se expone: “en ningun caso la cantidad de gastos ajenos a la
produccion incorporados a la estructura de costos excedera del doce con
cinco décimas por ciento (12,5%) del costo de produccion...”, traerd como

consecuencia perseguir optimizar los gastos ordinarios de la organizacion

119



que deberan reflejarse en los estados financieros del afio 2014 y que seran
publicados en el afio 2015.

La optimizacion de costos debe percibirse como una inspiracion
financiera con fines sociales que satisfacen necesidades ciudadanas, por lo
tanto, esta investigacion pretende optimizar los costos, que pudieran
trascender a la optimizacion de gastos ordinarios pero no de manera
impositiva como pretende realizarlo la providencia 003/2014, carentes de
analisis reflexivos, de la opiniéon de expertos, y/o planes de optimizacion
anual que develen un descenso que no afecte a las operaciones de la principal

industria del pais.

Normas Internacionales de Informacion Financiera

A continuacion se presentan los renglones de las normas que afectan al costo
de produccién, como son: inventarios; propiedad, planta y equipo;
depreciacion; y beneficios a empleados.

a.- Inventarios

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC-2): inventarios
emitida en el 2010, los inventarios son aquellos activos destinados a la venta,
a la transformacion para su respectiva venta, o al consumo del proceso
productivo o de la prestacion de servicios, y de acuerdo a lo indicado en la
nota de los estados financieros del sector extractivo petrolero venezolano —
PDVSA (2013b)-, en materia de operaciones petrolera, existen dos tipos de
inventarios: el principal destinado a la venta: petrdleo, cuyo reconocimiento
se realiza cuando ingresa a los tanques de almacenamiento, valorandose por

el método del promedio ponderado a partir del 2005 cuando las NIIF
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derogaron al método de uiltimas en entrar primeras en salir que era el método
empleado anteriormente; y el secundario que corresponde a aquellos
materiales e insumos que se consumen en el proceso productivo para ayudar
a la extraccion del petrdleo, siendo valorado también por el método del
promedio ponderado. El costo de estos inventarios incluye, principalmente,
los costos de operaciones, transporte y otros costos necesarios para su venta y

distribucion.

b.- Propiedad, planta y equipo
Se interpreta que el antecedente de la propiedad, planta y equipo se
corresponde a la NIIF-6 (2010): exploracion y evaluacion de recursos
minerales, donde se expone que el reconocimiento y medicién de una
exploracion mineral debe aplicarse cuando se ha obtenido el derecho legal de
explorar un drea determinada, y luego de ser demostrable la factibilidad
técnica y comercial de la explotacion. La medicidon de estas erogaciones se
debe realizar por su costo histdrico, incluyendo alguna de las siguientes
erogaciones: adquisicion de derechos de exploracion; estudios topograficos,
geoldgicos, geoquimicos y geofisicos; perforaciones exploratorias;
excavaciones; tomas de muestras; y otras actividades relacionadas con la
evaluacion técnica y viabilidad comercial de la extraccion mineral.

Por lo tanto, la propiedad, planta y equipo en el sector extractivo
petrolero venezolano coincide con lo expuesto en la NIIF 6, porque de
acuerdo a PDVSA (2013b) y PDVSA (1988), se develan tres momentos
operacionales: construccién de pozos, pozos exploratorios y pozos en

desarrollo.
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v Construccién de pozos: Después de realizar estudios petrofisicos
de esfuerzos exitosos que determinen la mayor probabilidad de encontrar
petrdleo en un yacimiento, se comienza a realizar la etapa de exploracion, en
el rubro de los activos fijos, especificamente en la cuenta "obras en progreso".
Esta cuenta acumula los costos de materiales (tubos, valvulas, entre otros) y
de mano de obra especializada, asi como también de otros costos (alquiler de
taladros de perforacion, entre otros) que ayuden al mismo, como la compra
de propiedades donde se realizard la perforacion y construccion del pozo.

v Pozos exploratorios: Luego que se culmina la etapa de
construccion, los costos de “obras en progreso” (PDVSA) se trasladan a
“pozos exploratorios”, cuando un yacimiento se perfora por primera vez, con
la finalidad de determinar si son comerciales (que emerja petréleo y no sea un
pozo seco). Luego de un periodo aproximado a un ano, el pozo cambia su
denominacién a “pozo de desarrollo” (desarrolla petroleo continuamente),
trasladando sus costos de exploracion a la nueva denominacion. De lo
contrario, si el pozo no es comercial se imputa a gastos de exploracion. Por lo
tanto, se interpreta que una vez que el pozo sea comercial, se procede con el
desarrollo de los recursos minerales, y no se reconocerdn como costos de
exploracion, por lo tanto, pasardn a formar parte de los activos de la
propiedad, planta y equipo expuestos en el alcance de la la NIC-16:
Propiedad, planta y equipo.

v Pozos de desarrollos: cuando existe seguridad de que existe
petroleo en un yacimiento porque ya hay evidencias de un pozo exploratorio,
los pozos que se construyen después del primer pozo exploratorio convertido

en desarrollo, se denominan pozos de desarrollo. Sélo los pozos de desarrollo
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se deprecian y amortizan. La valoracion de este activo en el sector extractivo
petrolero venezolano comprende el costo neto de depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro.

El reconocimiento estard comprendido si se obtienen beneficios
econdmicos en el futuro y si el costo del activo pueda medirse con facilidad, y
los componentes del costo estaran sujetos a los montos expresados en los

pozos exploratorios que se trasladan a los pozos en desarrollo.

c.- Depreciacion
Para PDVSA (2013b) la depreciacion de los costos capitalizados a los pozos e
instalaciones para la produccion de petroleo crudo y gas, son determinadas
segun el método de unidades de produccion por campo, usando como base
las reservas probadas desarrolladas, las cuales comprenden las cantidades de
petrdleo crudo y gas que pueden ser recuperadas de los pozos existentes, con
equipos y métodos actualmente en uso. Las tasas usadas se revisan
anualmente, con base en un estudio de reservas, y se aplican en forma
retroactiva al inicio del afio, lo cual coincide con la NIC-16 y la NIC-36 (2010):

deterioro del valor de los activos.

d.- Beneficios a los empleados
Para PDVSA (2013b) la obligacion del sector extractivo petrolero venezolano
con respecto a los beneficios de prestaciones sociales, estd sujeta a los
contratos colectivos vigentes y en la Ley Orgéanica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras — LOTTT (2012), y con caracteristicas de un
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plan de beneficios definidos de conformidad con la NIC 19: Beneficios a los
empleados.

El sector extractivo petrolero venezolano, reconocio la modificacion de
éste beneficio definido en los estados financieros consolidados a partir del 31
de diciembre de 2012. La mayor parte de las prestaciones sociales han sido
depositadas en cuentas de fideicomiso a favor de los trabajadores. En la
medida en que dichas mejoras en los beneficios sean un derecho adquirido
irrevocable después de su aprobacion, el costo se reconoce de manera

inmediata, en los resultados integrales.

Hallazgos de la transicion de los criterios de optimizacion

a costos emergentes

Los hallazgos fundamentales de la transiciéon de los criterios de optimizacion
de costos a costos emergentes develan debilidades de las normas y leyes
contables, por lo tanto, se propone al constructo transnormativo como

fundamento emergente de los costos para su optimizacion.

Debilidades de las normas y leyes contables

que afectan el costo de produccion petrolera

De acuerdo a Ferrater, ] (Ob. Cit.), las normas y leyes, no describen las cosas
como son sino cdmo deben hacerse, es decir, que la emergencia de la
optimizacion de costos estd encapsulada a cumplimientos legales o de cdmo

deben registrarse los asientos contables de cuentas especificas, pero no
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considera nuevas formas de ver la contabilidad de costos en el sector
extractivo petrolero porque las normas y leyes restringen la toma de
decisiones, y no incluyen la participacion activa del ser pensante, ni la
construccion del conocimiento contable, ni el altruismo social, por lo tanto, no
garantizan el éxito de la optimizacién de costos, reconociendo la necesidad de
aplicar la normas desde una nueva perspectiva internacional que ayude a la

explicacion del comportamiento del fendmeno de los costos.

Transnormatividad de los costos en el sector extractivo petrolero
El concepto de las normas forman parte de la modernidad positivista porque
no consideran el pensamiento del ser humano, por eso esta investigacion
propone una aproximacion novedosa a la normatividad moderna, la cual
consiste a que el ser pensante forma parte de la realidad para comprender el
comportamiento de un fendémeno, de esta manera el sujeto puede emerger
una toma de decisiones adecuada. Se presumen dos tipos de normatividad: la
“interna”, que se refiere a las normativas propias de cada organizacion y que
surge por las operaciones propias de cada negocio; y la “regulada”, que se
refiere a las normas comunes que tienen las organizaciones a nivel
internacional.

Si el sentido comun de las bases juridicas fue regular la convivencia
social, la transnormatividad debe tener esta naturaleza como un modelo de
coexistencia humana, que tiene por objeto el comportamiento intersubjetivo,
o sea el comportamiento reciproco del ser humano con otros sujetos que le

rodean. Se interpreta que la normatividad posee tres momentos:
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a.-) Normatividad deductiva, bajo la cual el fendmeno contable ha sido
regulado por normas que evitan los juicios de valor en el marco conceptual,
validando sus argumentos juridicos en relacion a la experiencia vivencial de
la praxis contable. En este nivel de pensamiento, el ser humano forma una
imagen juridica de las normas, donde hay que obedecer para no ser
castigado.

b.- Normatividad inductiva, entendida como la obtencién de normas
contables para propositos concretos de los sistemas contables a fin de
conseguir una contabilidad estandarizada. En este nivel de pensamiento, el
ser humano abre su pensamiento hacia una imaginacion juridica para
dogmatizar el conocimiento y practica contable.

c.- Transnormatividad, la cual procura trascender la normativa
inductiva hacia el complemento de la libertad creadora del conocimiento
contable cientifico porque todo es mejorable: las practicas contables y el

conocimiento tedrico.
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CAPITULO V

FUNDAMENTOS FENOMENOLOGICOS DE LOS COSTOS
EN EL SECTOR EXTRACTIVO PETROLERO VENEZOLANO

La hermenéutica de los fundamentos fenomenoldgicos de los costos en el
sector extractivo petrolero venezolano proviene de la opinion de expertos en
las areas de petrdleo, costos, administracion, operaciones, economia y
epistemologia.

En la matriz 3 se presenta el resumen de la entrevista realizada, donde
se develan las categorias, subcategorias y respuestas encontradas que de
acuerdo a Martinez (Ob. Cit.) conforman la estructuracion de respuestas
previstas para la construccion de la hermenéutica.

La categoria encontrada: fundamentos fenomenoldgicos de los costos en
el sector extractivo petrolero venezolano dio origen a las subcategorias:
elementos del costo, donde se resalta la emergencia de dos nuevos
componentes: servicios y contratos, y secundarios; el sistema de acumulacion
de costos, en el cual se develaron las debilidades presentes, asi como también
la comprension adecuada del mismo realizada; y finalmente la toma de
decisiones operacionales. Al finalizar estas matrices se presentan los
hallazgos de los fundamentos fenomenoldgicos de los costos en el sector

extractivo petrolero venezolano.
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Matriz 3: Categoria — fendmeno de los costos en el sector extractivo petrolero venezolano

Fuente: Elaboracion propia con base a guia de entrevista a expertos (2014)



Analisis reflexivo de la categoria:

Fundamentos fenomenomenoldgicos de los costos

El estudio de las experiencias vividas —fenomenologia- tuvo sus inicios con
Edmund Hurssel, quien resalté la trascendencia de una filosofia tradicional
hacia una ciencia escrita, develando que todo estudio fenomenoldgico posee
dos constructos: intencionalidad que comprende el sentido de una
investigacion fenoménica, y evidencia, por medio de las experiencias vividas
de los sujetos informantes, que en el afio 1927 Martin Heidegger como
discipulo de Hurssel, apoy6 la fenomenologia desde una perspectiva
existencialista, donde el conocimiento cientifico es verdadero cuando el ser
humano despierta del mundo tradicional emergiendo un lenguaje narrado
puede demostrarlo. (Vatimmo, 1963).

Se interpreta que en el sector extractivo petrolero venezolano, la
intencionalidad es aquello que justifica la razén de ser de esta investigacion:
la optimizacion de costos, para lo cual es necesario conocer las evidencias en
su gestion contable y en su proceso productivo por medio de las experiencias
vividas de quienes calculan los costos y de quienes conocen el proceso
productivo a fin de dar una fe existencialista del fendémeno vivido. A

continuacion se describen las subcategorias encontradas:

Elementos del costo

De acuerdo a lo expuesto por el experto en petroleo, los elementos del costo

presentes en la estructura financiera operacional son aquellos que permiten
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identificar el tipo de erogacion en una determinada transaccion del negocio,
las cuales se reflejan en una orden interna o un centro de costos. Ellos son:

a.- Materiales y suministros: son todos los insumos que se necesitan para
las actividades que se realizan en la empresa.

b.- Labor: son las remuneraciones que recibe el trabajador a fin de
retribuir el esfuerzo realizado.

c.- Servicios y contratos: son erogaciones causadas por el servicio recibido
de personal no propio, es decir, se utiliza una mano de obra o labor externa a
la empresa.

d.- Secundarios: son las erogaciones realizadas mediante la distribucion
de costos indirectos entre un CECO emisor y otro receptor.

Se observa que los elementos del costo presentes en su estructura
financiera rompen con el paradigma tradicional en que dichos elementos
deben ser Unicamente materiales, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, porque los materiales en PDVSA agrupan a los costos directos e
indirectos; la mano de obra es llamada labor y también agrupa costos directos
e indirectos; el nuevo elemento denominado “servicios y contratos” agrupa a
materiales externos, mano de obra externa y costos indirectos de fabricacion
externos, siendo considerado como un costo directo pues coincide con la
caracteristica principal expuesta por Horngren y otros (2.000) en ser
econémicamente factible; y finalmente, aparece otro nuevo elemento:
“secundarios”, el cual agrupa los costos que seran distribuidos de un centros
de costos a otro centro de costos, o de una orden a un centro de costos, y

puede agrupar costos directos o indirectos.
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Sistema de acumulacion de costos

En conformidad con lo expuesto por el experto en petrdleo, el sistema de
acumulacion de costos opera en funcion a Centros de Costos (CECO)
denominada “barra P.D.V.S.A”, la cual comprende las siguientes actividades:

a.- Extraccion, incluye los costos relacionados con las operaciones que
se llevan a cabo desde el frente de la arena productora hasta la brida de salida
de los tanques de las estaciones de flujo y descarga, comprende a las sub
operaciones: bombeo y medicion, levantamiento y gastos diversos.

b.- Servicios a pozos, agrupa a los costos de dar servicio a equipos
subterraneos de pozos y a los ensamblajes de cabezales utilizando taladros o
cabilleros, comprende a las sub operaciones: servicios a pozos con taladro,
servicios a pozos sin taladro y misceldneos.

c.- Reparaciones a pozos, engloba los costos de reacondicionamiento
de pozos, reparaciones y cambios de intervalos de produccién, comprende a
las sub operaciones: reparaciones con taladro, reparaciones sin taladro y
miscelaneos.

d.- Estimulaciones, retne los costos de operacion y mantenimiento de
los sistemas de inyeccion alternada de vapor, incluyendo lineas, la
preparacion de los pozos de inyeccion, también incluye el costo de estimular
las zonas productoras mediante fracturas, inyeccion de petrdleo, surfactantes,
entre otros, comprende a las sub operaciones: inyeccion alterna de vapor y
estimulacion zonas productoras.

e.- Recuperacion secundaria, abarca los costos de operacion y

mantenimiento de los sistemas de mantenimiento de presién e inyecciéon de
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gas, plantas de inyeccion de agua y plantas de inyeccion de vapor,
incluyendo las lineas de distribucion de las plantas hasta los pozos
destinados a la inyeccion, comprende a las sub operaciones: inyeccion
continua de vapor, inyeccién de gas e inyeccion de agua.

f.- Tratamiento, encuadra los costos de operacion y mantenimiento de
las plantas y sistemas para la deshidratacion y desalacion del petrdleo y las
instalaciones para la inyeccion de sustancias quimicas deshidratadoras en las
estaciones de flujo y en los multiples de tierra o lacustres.

g.- Manejo de petroleo, comprende los costos de reparacion y
mantenimiento de recolecciéon de oleoductos, estaciones de bombeo o
descarga, tanques de almacenamiento, inyeccion de diluentes y terminales de
embarque.

h.- Supervision, se acumulan todos los costos originados por aquellas
funciones técnicas y administrativas de las dreas operacionales que prestan
servicios a las actividades operativas que deben formar parte del costo
unitario y total del petrdleo

i.- Diversos, implica el costo de las operaciones cuyos costos no son
imputables a las operaciones descritas anteriormente, comprende a las sub

operaciones: pozos secos, abandono de pozos/ instalaciones y otros diversos.

Vulnerabilidades del sistema de acumulacion de costos

Este sistema de acumulacion de costos se considera vulnerable, debido a:

a.- La complejidad de su sistema productivo obliga a las actividades

definidas en su estructura de costos sean equivalentes a un nivel general de
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operaciones, pero en ocasiones, esta definicion no es lo suficientemente clara
para distinguir una actividad de otra, lo cual se sustenta en lo siguiente:

La actividad de “extraccion”, comprende operaciones que van desde el
frente de la arena productora del pozo hasta la brida de salida de la estacion
de flujo, sin embargo, la naturaleza operativa de las otras actividades, como:
servicios a pozos, reparaciones a pozos, estimulaciones, recuperacion
secundaria, tratamiento, supervision y diversos; también se realizan desde el
frente de la arena productora hasta la brida de salida de la estacion de flujo.

También existen dificultades con la actividad “manejo de petroleo”,
porque comprende los costos de reparacion y mantenimiento que comienzan
en la brida de salida de los tanques de las estaciones de flujo y de descarga
que terminan en la brida de la primera conexion de tuberia multiple de un
sistema de almacenamiento principal, pero los costos de reparacion y
mantenimiento de las bombas que se encuentran en la actividad “manejo de
petrdleo”, estan ubicadas fisicamente dentro en las estaciones de flujo, y los
costos de reparacion y mantenimiento de estas estaciones se encuentran
inmersas dentro de otra actividad denominada “extraccion”.

b.- La deficiencia conceptual de la estructura de costos dificulta la
administracion de estos recursos, que pudieron generar asignaciones

erroneas de manera involuntaria, de acuerdo a lo mencionado en el literal a.

Hacia una comprension del sistema de acumulacion de costos

El experto en petroleo aclaré que los analistas de costos y los lideres de costos

deben conocer el proceso productivo para poder optimizar los costos, por tal
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motivo, la descripcion del proceso productivo y del sistema de acumulacion
de costos requirio la observacion directa mediante visitas al campo petrolero,
complementado con los aportes del experto en petrdleo en conjunto con otros
especialistas petroleros en las areas de planificacion, yacimientos, estudios
integrados, infraestructura e ingenieros de produccién, quienes conocian
segmentadamente el proceso productivo petrolero; todo esto con la finalidad
de lograr su construccién de manera integrada. A continuacion se describen

los detalles:

1.- Actividad de “extraccion”: comprende a los costos de acondicionamiento
basico de las infraestructuras productivas para bombear, medir y levantar el
crudo desde el frente de la arena productora hasta la brida de salida de los
tanques de las estaciones de flujo; para el mantenimiento sostenido de la
produccion, sin generar ni recuperar barriles de petroleo. No se incluyen los
costos de mantenimiento de los equipos subterraneos ni el de los cabezales de
los pozos, los cuales son considerados en el renglén "Servicios a pozos".
Tampoco incluye los estudios de hundimiento y compactacion, pues los
mismos son cargados al Centro de Costos (CECO) denominado “Estudios
integrados”. Agrupa a las sub actividades: bombeo y medicidn,
levantamiento y gastos diversos. Comprende la realizacion de actividades

mantenedoras y no generadoras de barriles. Ver grafico 14.
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Grdfico 14: Extraccion: Bombeo y medicion

Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)
A continuacién se describen las subactividades de extraccion con sus

respectivos centros de costos. Ver cuadro 6.

Sub actividad “Bombeo y mediciéon”: comprende los costos de
mantenimiento bdasico ocasionados por bombear y medir el crudo desde el
frente de la arena productora hasta la brida de salida de la estacion de flujo

(inclusive). En ella, se cargan los siguientes CECO:
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Cuadro 6
CECO pertenecientes a la actividad de extraccion

Denominacion

Pruebas a pozos

Tratamiento de crudo

Trabajos de guaya

Operaciones en pozos y lineas de flujo

Pruebas y mediciones en estaciones de flujo

Tratamiento de crudo en estaciones de flujo

Estaciones de flujo

Otros gastos de bombeo y medicion
Bombeo y medicion

Levantamiento artificial por bombeo eléctrico

Levantamiento artificial por bombeo hidraulico

Levantamiento artificial por gas

Sistema de recoleccion de gas

Levantamiento por bombeo mecénico

Otros gastos de levantamiento
Levantamiento

Toma de registros

Otros gastos diversos
Diversos extraccion ‘

Fuente: SAP-CO (2.014)

e Prueba a pozos: son los costos que se incurren para tomar la muestra

del pozo mediante envases plastico, que luego sera llevada al laboratorio a fin

de determinar la producciéon del pozo, el potencial del pozo, %AyS

(porcentaje de agua y sedimentos, conocido como “corte de agua”), la

relacion gas/ petrdleo y la presencia de sustancias toxicas como: CO:2y H-S.

Comunmente, comprende los siguientes elementos de costo: envases

plasticos, discos y otros materiales operacionales (materiales y suministros), y

servicios de inspeccidn de ingenieria (secundarios).
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e Tratamiento de crudo: Son los costos ocasionados por la inyeccion de
quimicos y reparacion de las bombas que inyectan el quimico en pozos para:
eliminar la espuma en el crudo, eliminar carbonatos y parafinas y la inyeccion
de otros diluentes a fin de optimizar las especificaciones del crudo.
Comtunmente, comprende los siguientes elementos del costo: materiales
quimicos (materiales y suministros) y servicios de inspeccion de ingenieria
(secundarios).

Nota:

a.- Difiere del CECO “Operaciones en pozos y lineas de flujo”, el cual
acumula sus costos en el acondicionamiento basico de los pozos con sus
respectivas lineas de flujo.

b.- El campo de aplicacion del tratamiento de crudo va desde el frente
de la arena productora hasta la brida de salida de las estaciones de flujo, por
lo tanto, difiere de los CECOS “Linea de recoleccion de bombeo”, “Multiples
de recoleccion y bombeo”, “Tanques de almacenamiento” y “Otros manejo de
petrdleo”, quienes tienes un campo de aplicacion desde la brida de salida de
la estacion de flujo hasta su traslado a patio de tanques.

e Trabajos de guaya: son los costos ocasionados para evaluar u
optimizar las condiciones de bombeo y medicion del crudo, siempre y
cuando no estén implicitas en una actividad de “Servicio a pozo” o
“Reacondicionamiento/ recompletacion de pozos”, tales como: cambios de
valvula de gas lift y chequeo de tuberias. Comunmente comprende los
siguientes elementos del costo: gasoil (materiales y suministros), y materiales

y mano de obra externa (contratos y servicios).
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Nota: Actualmente, los cambios de valvulas de gas lift, son cargados al
CECO “Trabajos de guaya”, pues la finalidad de los cambios de valvulas de
gas lift es regular el flujo de la comunicacion entre el pozo y la linea de flujo,
a fin de impedir el retroceso del fluido que circula a la superficie del pozo,
bombeando el crudo desde el pozo hasta la superficie, por lo tanto es
catalogado dentro de la sub actividad “Bombeo y medicion”; sin embargo,
seria conveniente centralizar todos los costos ocasionados por el CECO
“levantamiento artificial por gas”, de esta manera se visualizarian todas los
costos causantes para poder levantar el crudo artificialmente mediante el gas
inyectado. Por lo tanto, queda sujeto a criterio de P.D.V.S.A. corporativo
realizar los ajustes que sean pertinentes.

e Operaciones en pozos y lineas de flujo: el pozo es la infraestructura
construida a fin de extraer el crudo contenido en el yacimiento y la linea de
flujo, es la tuberia que transporta el crudo del pozo a la estacion de flujo. Los
costos cargados en este CECO se debe al mantenimiento y reemplazo de:

a.- Equipos de pozos, incluyendo unidades de bombeos, indicadores de
presion, torres de perforacion fijas, gabinetes de control, reductores, caja de
prensa de estopa, cercas y limpieza alrededor de los pozos.

b.- Lineas de flujo y equipos, comenzando por la brida de salida de la
valvula de la tuberia de flujo en el cabezal del pozo y terminando en la brida
anterior de la valvula de retencion de entrada del tubo del maultiple de
produccion o de las estaciones de flujo segtin sea el caso.

c.- Bases de pozo, incluyendo los refuerzos del pozo y los refuerzos de
tuberia, asi como también la plataforma de trabajo y atraques de pozos fuera

de la costa.
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d.- Inspeccion y traslado de tuberia de flujo y de cables de alta tension
en el fondo del lago.

Comunmente, comprende los siguientes elementos de costos: equipos
menores considerados como materiales operacionales (materiales y
suministros) y servicios de inspeccion de ingenieria.

Nota: El limite de accidn fisica de este CECO, inicia en la brida de salida
de la valvula de cabezal del pozo, por lo tanto, el tratamiento de los equipos
subterrdneos y superficiales hasta el cabezal del pozo, deben considerados en
el CECO “Servicios a pozos”.

e Pruebas y mediciones en estaciones de flujo: son los costos
ocasionados por la inspeccion de equipo y mediciones de pruebas en
estaciones de flujo. Es semejante al CECO “Pruebas a pozos”, pero con la
diferencia en que el alcance no estd limitado a pozos sino a estaciones de
flujo. Comunmente, comprende los siguientes elementos de costo: envases
plasticos y otros materiales operacionales (materiales y suministros), y
servicios de inspeccion de ingenieria (secundarios).

e Tratamiento de crudo en estaciones de flujo: son los costos
ocasionados por la inyeccion de quimicos y reparacion de las bombas que
inyectan el quimico en las estaciones de flujo para:

a.- Eliminar la espuma en el crudo.

b.- Eliminacion de carbonatos y parafina.

c.- Otros diluentes a fin de optimizar las especificaciones del crudo.

Es semejante al CECO “Tratamiento de crudo”, pero con la diferencia en
que el alcance no estd limitado a pozos sino a estaciones de flujo. Sus costos

estan enfatizados en el tratamiento del crudo, por lo tanto difiere del CECO
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“Estaciones de flujo”, que enfatiza sus costos en los instrumentos de las
estaciones de flujo. Comtinmente, comprende los siguientes elementos del
costo: materiales quimicos (materiales y suministros) y servicios de
inspeccion de ingenieria.

e Estaciones de flujo: las estaciones de flujo son aquellas que realizan la
separacion del flujo en crudo y gas, donde la realizacion de sus operaciones
requiere del mantenimiento y reemplazo de:

a.- Atracaderos de estaciones de flujo.

b.- Equipos para prevencion de corrosion de estaciones de flujo, tales
como: rectificadores, asientos de anodos, mangas de aislamiento de los cables
submarinos que cruzan las tuberias de petrdleos conectadas a las estaciones
de flujo.

Es semejante al CECO “Operaciones en pozos y lineas de flujo”, pero
con la diferencia en que el alcance no esta limitado a pozos sino a estaciones
de flujo. También difiere del CECO “Tratamiento de crudo en estaciones de
flujo”, pues éste altimo CECO acumula los costos tnicamente al crudo
ubicado en las estaciones de flujo. Comunmente, comprende los siguientes
elementos del costo: equipos menores considerados como materiales
operacionales y servicios de inspeccion de ingenieria.

e Otros gastos de medicion y bombeo: son ocasionados por:

a.- Mantenimiento de carreteras del equipo superficial de los pozos y/o
estaciones de flujo aplicados a un cierto nimero de pozos, lineas o estaciones
de flujo, entre otros, que por razones practicas no pueden cargarse

especificamente en forma individual.

140



b.- Otros costos que no se han identificado en los CECOS especificos
mencionados anteriormente, los cuales estan relacionados al bombeo y
medicion del crudo.

Comunmente, comprende los siguientes elementos del costo:
herramientas operacionales (materiales y suministros). Anteriormente, se
cargaban los costos provenientes a uniformes de obreros y supervisores, pero
de acuerdo a la estructura SAP -2007, se cre6 un CECO destinado al personal
obrero y supervisorio, en donde deben imputarse este tipo de costos.

Nota: se considera que debe redimensionarse la denominacién de este

CECO a: “Otros costos de bombeo y medicion”.

Sub actividad “Levantamiento”: cuando el yacimiento pierde la energia
para levantar el pozo, usualmente se utilizan métodos de produccion en cada
pozo que ayudan a levantar artificialmente el crudo desde el frente de la
arena productora hacia las estaciones de flujo; donde los métodos de
produccion mas usuales son: levantamiento artificial por bombeo
electrocentrifugo, por bombeo mecanico, por gas lift y por bombeo
hidraulico; por lo tanto, en este reglén soélo se cargan los instrumentos
asociados al tipo de levantamiento, los costos de cambios, mientras que la
reparacion y mantenimiento de equipos subterrdneos y superficiales de los
pozos son cargados a “Servicios a pozos”. De ser comprado el equipo de
levantamiento, debe ser capitalizado al costo histérico del pozo en la
estructura de activos en propiedad, planta y equipo, en conjunto con la mano
de obra externa (contratos y servicios). Los cambios de los equipos que

requieran una reestructuracion total como cambio de recompletacién, son
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cargados a “Reparaciones a pozos”. En esta subactividad, se cargan los
siguientes CECO:

e Levantamiento artificial por bombeo electrocentrifugo: son los costos
de mantenimiento basico que ayudan a levantar el crudo desde el frente de la
arena productora hasta la superficie mediante el sistema de levantamiento
artificial de las bombas electrosumergibles. Comunmente, comprende los
siguientes elementos del costo: cables submarinos de los pozos que estan
ubicados en el lago, aceites y lubricantes (materiales y suministros) y
servicios de inspecciéon de ingenieria (secundarios). Los cambios,
acondicionamientos o reparaciones realizados a este tipo de bombas son
cargados a “Servicios a pozos” que identifica como elemento de costo
presente la mano de obra externa (servicios y contratos) sin incluir el costo
del equipo que sera capitalizado al costo histdrico del pozo en la estructura
de activos de la propiedad, planta y equipo; y los cambios de las bombas que
requieran una reestructuracion total como cambio completacién, son
cargados a “Reparaciones a pozos”. Ver grafico 15.

e Levantamiento artificial por bombeo hidrdulico: son los costos de
mantenimiento bdsico que ayudan a levantar el crudo desde el frente de la
arena productora hasta la superficie mediante el sistema de levantamiento
artificial por bombeo hidraulico. Ver grafico 16.

e Levantamiento artificial por gas: son los costos ocasionados por las
subgerencias: COMGAS Y DISGAS, implicitas en la gerencia de apoyo: Gas

Asociado, quienes distribuyen sus costos entre las unidades de explotacion de
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Grdfico 15: Extraccion: Levantamiento artificial por bombeo electrocentrifugo
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)

los distritos de cada division mediante el volumen de gas de inyeccion que
requiere cada unidad de explotacion. La finalidad que tiene la distribucion de
este gas, es que al ser inyectado en los pozos, este gas levanta el crudo
presente en el pozo, por lo tanto, este tipo de levantamiento artificial no

consume energia eléctrica. Es en este CECO, donde se recomienda cargar las

actividades de cambios de valvulas de gas lift, pues su finalidad principal es

143



la calibracion del flujo de gas a fin de levantar el crudo de cada pozo. Ver

grafico 17.
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Grdfico 16: Extraccion: Levantamiento artificial por bombeo hidraulico
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)

En el ano 2008, PDVSA cred una nueva filial denominada PDVSA Gas,
la cual serd la encargada de planificar y llevar a cabo los proyectos de

inversion que coadyuven a la extraccion del crudo y a la produccion del gas

como por ejemplo: construccion de gasoductos, reparaciones mayores a
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Grdfico 17: Extraccion: Levantamiento artificial por gas
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)

gasoductos, entre otros. Los proyectos menores seran ejecutados PDVSA EyP
Occidente (Manejo de Gas) temporalmente hasta que PDVSA-Gas vaya

encaminando su accion a realizar este tipo de ejecuciones menores.

Comunmente, los elementos del costo presentes en este CECO son:

distribucion y manejo de gas (secundarios).
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e Sistema de recoleccion de gas: son los costos ocasionados para la
reparacion y mantenimiento de gasoductos y multiples de gas, en caso de no
ser realizados por la gerencia de Manejo de Gas, sin embargo, a partir de los
anos futuros, este concepto serd ejecutado por PDVSA-Gas. Ver explicacion
de "Levantamiento artificial por gas". Comtnmente los elementos de costo
presentes son: mantenimiento correctivo y preventivo a gasoductos
(secundarios) y servicios de inspeccidén de ingenieria (secundarios).

e Levantamiento artificial por bombeo mecanico: son los costos de
mantenimiento basico que ayudan a levantar el crudo desde el frente de la
arena productora hasta la superficie mediante el sistema de levantamiento

artificial del bombeo mecanico. Ver grafico 18.

Grifico 18: Extraccion: Levantamiento artificial por bombeo mecanico
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)

146



e Otros gastos de levantamiento: son otros costos que no se han
identificado en los CECOS especificos mencionados anteriormente, los cuales
estan relacionados al levantamiento del crudo. Ejemplo: un tipo de
levantamiento artificial que no esté especificado en los tipos de levantamiento
artificial mencionados anteriormente. Considero que debe redimensionarse la
denominacion de este CECO a: “Otros costos de levantamiento”.

Sub actividad: “Diversos extraccion”: Costos de acondicionamiento
basico que ayudan a la optimizacion de las actividades para bombear y
levantar el crudo desde el frente de la arena productora hasta la brida de
salida de los tanques de las estaciones de flujo, sin incluir los costos de dar
servicios a equipos subterraneos y de superficie (a nivel de cabezales), pero
que no pueden cargarse especificamente a ningunas de las actividades antes
descritas. Ejemplo: electricidad, transporte lacustre, costos que son necesarios
para caracterizar el yacimiento petrolero, entre otros. En ella, se cargan los
siguientes CECO:

e Toma de registros: Son los costos ocasionados por:

a.- Estudios como muestra y presion de subsuelo, pero solamente cuando
no se justifique considerarlos como parte integrantes del servicio prestando
o de la rehabilitacién de un pozo.

b.- Estudios especiales de registros de produccion, tales como:
inspecciones diferenciales de temperatura, registrados de neutrones e
inspecciones de gradiometros. Cuando estos trabajos no son considerados

como parte integrante de operaciones de servicios o rentabilidad de pozo.
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Este CECO solo estudia las propiedades del pozo, a diferencia del
CECO '"Trabajos de Guaya", que realiza operaciones a fin de evaluar u
optimizar el bombeo y medicion del crudo.

No se incluyen los estudios de hundimiento y compactacion de
yacimientos, porque deben cargarse al CECO “Estudios integrados” quien es

el Departamento que realiza esta actividad.

2.- Actividad de Servicios a pozos (con o sin taladro):

Son los costos ocasionados por dar servicios especiales a equipos
subterrdneos y superficiales de pozos (hasta los ensambles de cabezales), para
reactivar u optimizar su funcionamiento utilizando cabilleros o taladros. Son
actividades realizadas desde el frente de la arena productora hasta los
ensambles de cabezales de pozos, y a diferencia de las actividades de
extraccion, que busca acondicionamientos basicos de instrumentos para el
bombeo, medicion y levantamiento del crudo; el servicio a pozos, procura la
reparacion exclusiva de los equipos subterrdneos y superficiales hasta el nivel
de cabezales de pozos, para recuperar el volumen de la produccién que
deberia fluir cuando los equipos funcionan oOptimamente. Comprende
servicios a pozos con taladro y sin taladro. Ver cuadro 7 y grafico 19. En los
graficos 20 y 21 se observa la ilustracion de los equipos mas usuales que
realizan servicios a los pozos: taladros y unidad de snubbing unit.

Comprende las sub actividades servicios a pozos con talado y sin taladro.
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Cuadro 7
CECO pertenecientes a la actividad de servicios a pozos

Denominacion

Servicios rutinarios a pozos productores
Trabajos de subsuelo
Mantenimiento y reparacion de cabezales y valvulas de flujo

Servicios a pozos sin taladro
Fuente: SAP-CO (2014)
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Grdfico 19: Servicios a pozos
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)
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Taladro

Grifico 20

Fuente: Flaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos

(2014) y CIED PDVSA (2008)

: Snubbing unit

Grifico 21

Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos

(2014) y CIED PDVSA (2008)
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Sub actividad: “Servicios a pozos con taladro”: comprende los costos
de dar servicios especiales a equipos subterrdneos de pozos mediante la
utilizacion de taladros, como: reparaciones y reemplazos de equipos de
subsuelo en pozos productores por levantamiento artificial. Se activan
mediante drdenes internas de ejecucion solicitadas por el departamento de
Yacimientos. Comprende el siguiente CECO:

e Servicios rutinarios a pozos productores: el cual comprende los costos
por concepto de reparaciones de equipos de subsuelo en pozos productores
por levantamiento artificial, realizados con taladros. Se activan mediante
ordenes internas de ejecucion solicitadas por el departamento de
Yacimientos, en las cuales se observa como elemento de costo predominante
la tarifa por dia/taladro utilizada (secundarios). Los reemplazos de equipos
de subsuelo con su respectiva mano de obra externa (servicios y contratos)
deben ser capitalizados al costo del pozo.

Sub actividad: “Servicios a pozos sin taladro”: comprende los costos de
dar servicios especiales a equipos subterraneos de pozos y a los ensamblajes
de cabezales mediante cabilleros (unidades de snubbing o tuberia continua),
como: control de corrosidn, entre otros, siempre y cuando, sean para beneficio
del equipo de subsuelo y del método de produccién; asi como también
incluye los costos de realizar conexiones, ensambles, reparacidn,
mantenimiento y reemplazo de cabezal de pozos, tales como: arbol de
navidad, las cuales se extienden hasta las tuberias de transferencia de

produccion y/o vélvula de la linea de flujo. Nota: No debe confundirse con
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equipo superficial de pozo y el costo de accesorio e instrumentos menores
para cabezal de pozos. Comprende los siguientes CECO:

e Trabajos de subsuelo: comprende aquellos costos que procuran el
control de corrosién para beneficio del equipo de subsuelo y del método de
produccion; asi como también, las reparaciones de equipos de subsuelo en
pozos productores por levantamiento artificial, realizados con cabilleros
(unidades de tuberia continua o snubbing). El elemento del costo
predominante corresponde a la mano de obra externa y tarifa por
dia/cabillero utilizada (servicios y contratos). EL reemplazo de los equipos de
métodos de produccion como bombas B.E.S, bombas mecanicas, entre otros,
con su respectiva mano de obra externa (servicios y contratos) deben ser
capitalizados al costo histdrico del pozo.

e Mantenimiento y reparacion de cabezales y valvulas de flujo:
comprende el control de corrosion de los métodos de levantamiento que se
encuentran en superficie, y los costos por realizar conexiones, ensambles,
reparacion, mantenimiento y reemplazo de cabezal de pozos, tales como:
arbol de navidad, las cuales se extienden hasta las tuberias de transferencia
de produccion y/o valvula de la linea de flujo. Nota: No debe confundirse
con equipo superficial de pozo y el costo de accesorio e instrumentos

menores para cabezal de pozos.

3.- Actividad de reacondicionamiento / recompletacion de pozos (con o sin
taladro):
Son los costos ocasionados por reparar la infraestructura interna del pozo de

acuerdo a los siguientes conceptos: reacondicionamiento de pozos,
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reparaciones y cambios de intervalos de produccion, incluyen las extracciones
de las bombas y tuberias de produccion, cuando se ejecuta conjuntamente con
el reacondicionamiento y/o recompletacion. Son actividades realizadas desde
el frente de la arena productora y a diferencia de la extraccion la cual busca
acondicionamientos basicos de instrumentos para el bombeo, medicion y
levantamiento del crudo, y de los servicios a pozos, la cual busca la
reparacion exclusiva de los equipos subterraneos y superficiales hasta el nivel
de cabezales de pozo, la reparacion de pozos, esta actividad busca modificar
la infraestructura interna del pozo a fin de generar o incrementar barriles de
petroleo. Para una mayor comprension visualizar los graficos 7 y 8.
Comprende a las subactividades: “reparaciones a pozos con taladro” y

“reparaciones a pozos sin taladro”. Ver cuadro 8.

Cuadro 8
CECO pertenecientes a la actividad de reparaciones a pozos

Denominacion

Cambio de método con taladro

Porcién de inversion con cargo a gasto

Reperforacion rutinaria de pozos productores

Reperforacion desviacion (Side Track)

Otras Reparaciones con taladro

Reparaciones a pozos con taladro ‘

Trabajo de guaya a pozos productores

Cambio de método sin taladro

Otras reparaciones sin taladro

Reparaciones a pozos sin taladro ‘

Fuente: SAP-CO (2014)

Sub actividad: “Reparaciones a pozos con taladro”: son los costos

ocasionados por la recompletacion en el mismo yacimiento o en un
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yacimiento diferente, perforacion desviada debajo del revestimiento de
superficie o produccion. Comprende los siguientes CECO:

e Cambio de método con taladro: son los costos ocasionados por
realizar cambios en los métodos de produccion, para lo cual requiere realizar
una nueva completacidon o recompletacion en el mismo yacimiento. Se activan
mediante una orden interna de ejecucién y comunmente requiere de los
siguientes elementos del costo: tarifa por dia de trabajo del taladro, materiales
y mano de obra externa (contratos y servicios).

e Porcion de inversion con cargo a gasto: consiste en realizar
actividades menores provenientes de las actividades de inversion como por
ejemplo: pago de impuestos a entidades publica para la habilitacion de
inmuebles.

e Reperforacion rutinaria de pozos productores: son los costos
ocasionados por realizar perforaciones a fin de profundizar en el hoyo en
buisqueda de una nueva arena o yacimiento. Se activan mediante una orden
interna de ejecucion y comunmente requiere de los siguientes elementos del
costo: tarifa por dia de trabajo del taladro, materiales y mano de obra externa
(contratos y servicios).

e Reperforacion desviacion (Side track): son los costos ocasionados
para realizar una perforacion desviada debajo del revestimiento de superficie
o produccién. Se activan mediante una orden interna de ejecucion y
comunmente requiere de los siguientes elementos del costo: tarifa por dia de
trabajo del taladro, materiales y mano de obra externa (contratos y servicios).

e Otras reparaciones con taladro: son costos ocasionados para la

reparacion de pozos mediante taladros que no estén implicitas en las
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actividades anteriores. Este CECO se diseno a fin de crear una holgura para
una nueva técnica de perforacion.

Sub actividad: “Reparaciones a pozos sin taladro”: son costos
ocasionados por apertura de una arena adicional, cambios de métodos,
control de gas, control de agua y control de arena, realizados sin taladros.
Comprende los siguientes CECO:

e Trabajos de guaya a pozos productores: son los costos ocasionados
por los trabajos de guaya relacionados con cambios en el intervalo productor,
apertura de una arena adicional (cafioneo), y otras actividades que requieran
el implemento de la unidad de guaya. Comunmente comprende los
siguientes elementos del costo: materiales, tarifa por dia de trabajo de la
unidad y mano de obra externa (contratos y servicios).

e Cambios de método sin taladro: son los costos ocasionados por
realizar cambios en los métodos de produccién, para lo cual requiere realizar
una nueva completacion o recompletacion en el mismo yacimiento con
cabilleros como snubbing o tuberia continua. Comtinmente comprende los
siguientes elementos del costo: materiales, tarifa por dia de trabajo de la
unidad y mano de obra externa (contratos y servicios).

e Otras reparaciones sin taladro: son los costos de reparaciones que no
requieren equipos de tension, como el control de agua, el cual busca eliminar
la alta produccion de agua presente en el crudo. Pueden incluir equipos de
maxiprod y otros, los cuales pueden estar a nivel de superficie o en subsuelo.
Comunmente comprende los siguientes elementos del costo: materiales y

mano de obra externa (contratos y servicios).
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4.- Actividad de Estimulacion a pozos

Son los costos ocasionados por bombear tratamientos destinados a la roca
madre o arena de produccion del pozo, a fin de optimizar el nivel de fluido
del pozo. Son actividades realizadas desde el frente de la arena productora, y
a diferencia de la extraccion la cual busca el acondicionamiento basico de
instrumentos para el bombeo, medicion y levantamiento del crudo; de los
servicios a pozos la cual busca el servicio a equipos subterrdneos y
superficiales hasta el nivel de cabezales; y de las reparaciones a pozos, la cual
realiza una modificacion a la infraestructura original del pozo; la
estimulacion busca optimizar las condiciones de la roca madre a fin de
generar o incrementar barriles de petrdleo. Comprende dos sub actividades:
“inyeccion alterna de vapor” y “estimulacion de zonas productoras”. Ver

cuadro 9.

Cuadro 9
CECO pertenecientes a la actividad de estimulacion a pozos

Denominacion

Inyeccion alterna de vapor

Fracturas

Acidificacion

Estimulacion quimica
Estimulacion de zonas productoras

Fuente: SAP-CO (2014)

Sub actividad “inyeccién alterna de vapor”: comprende el costo de
mantenimiento, servicios y reparacion de los sistemas de inyeccion alterna
de vapor en: lineas utilizadas para llevar el vapor desde las plantas
generadoras hasta los pozos de inyeccidon, tubos multiples, cabezales,

medidores, mandmetros, registradores y vapor suministrados por las plantas
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portatiles de vapor. El acondicionamiento mecanico para recibir vapor debe

incluirse en esta subactividad.

Sub actividad “estimulacion de zonas productoras”: son los costos
ocasionados para estimular las zonas productoras mediante fracturas de la
arena, sustancias acidas, u otros meétodos para estimular la produccion.
Comprende los siguientes CECO:

e Fracturas: son los costos ocasionados por crear fisuras en las arenas de
produccion (mioceno o eoceno), mediante la inyeccién de fluidos hidraulicos
a presion, a fin de permitir el paso de fluidos de la roca madre; y los costos de
los agentes apuntalantes que permiten mantener abiertas las fisuras en la roca
madre.

e Acidificaciones: son los costos ocasionados por la inyeccidon de acidos
a una presion menor de la fractura, con el fin de limpiar los canales de flujo
en la roca madre, a diferencia de la fractura que busca fracturar o hacer una
fisura en la roca madre para extraer el flujo. Cominmente comprende los
siguientes elementos del costo: materiales, mano de obra externa, y tarifa por
dia de trabajo en unidades en caso de realizarlo en subsuelo (contratos y
servicios).

e Estimulacion quimica: son los costos ocasionados para estimular las
formaciones mediante el bombeo de bacterias, quimicos y enzimas a fin de
reducir la tension superficial e interfacial de la roca, disolucion de carbonatos
y reduccion de la viscosidad del crudo. Comuinmente comprende los

siguientes elementos del costo: materiales, mano de obra externa, y tarifa por
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dia de trabajo en unidades en caso de realizarlo en subsuelo (contratos y

Servicios).

5.- Actividad de Recuperacion secundaria

Son los costos de servicios, reparacion y mantenimiento de los sistemas que
ayudan a suministrar energia en el yacimiento, la cual va disminuyendo
como consecuencia de la explotacion del hidrocarburo, a fin de recuperar
artificialmente (o con medios secundarios) el crudo contenido en los
yacimientos. Son actividades realizadas desde el frente de la arena
productora, y a diferencia de la extraccion la cual busca el acondicionamiento
basico de instrumentos para el bombeo, medicion y levantamiento del crudo;
de los servicios a pozos la cual busca el servicio a equipos subterrdneos y
superficiales hasta el nivel de cabezales; de las reparaciones a pozos, la cual
realiza una modificacion a la infraestructura original del pozo; y de la
estimulacion busca optimizar las condiciones de la roca madre; la
recuperacion busca suministrar energia al yacimiento, y por lo tanto, es una
actividad que genera o incrementa barriles de petréleo. Comprende tres sub
actividades: “inyeccion de vapor”, “inyeccion de agua” e “inyeccién de

vapor”. Ver cuadro 10.

Sub actividad: “Inyeccion de gas”: comprende el costo de mantenimiento y
reparacion, de los sistemas de mantenimiento de presiones de inyeccion de
gas. A diferencia del CECO “Levantamiento artificial por gas”, que busca la
inyeccion de gas en la infraestructura interna de un pozo determinado, la
inyeccion por gas busca el la inyeccion del gas en la infraestructura de los

yacimientos.
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Cuadro 10
CECO pertenecientes a la actividad de recuperacion secundaria

Denominacion

Inyeccion de gas
Operacion en sistemas de inyeccion de agua

Trabajo en pozos de inyeccion de agua

Plantas de inyeccion de agua
Inyeccion de agua

Inyeccion continua de vapor
Fuente: SAP-CO (2014)

Sub actividad: “Inyeccion de agua”: comprende el costo de
mantenimiento y reparacion, de los sistemas de mantenimiento de presiones
de inyeccion de agua en las formaciones. Comprende los siguientes CECO:

e Operacion en sistemas de inyeccion de agua: comprende los costos de
acondicionamiento basico en los sistemas de inyeccién de agua en: lineas y
pozos que suministran el agua al sistema, tanques de almacenamiento, de
sedimentacion y tratamiento, motores y demads equipos instalados con el
sistema de inyeccion.

e Trabajo en pozos de inyeccion de agua: comprende los costos de
transformar los pozos de productores de crudo a inyectores de agua:
comprenden servicios con o sin taladro y reparaciones con o sin taladro.
Comprende los siguientes elementos del costo: materiales operacionales,
mano de obra externa y tarifa por dia trabajado en caso de que la actividad
requiera la utilizacion de cabilleros o taladros (contratos y servicios). En caso
de que se requiera la compra de equipos, estos seran contabilizados como

inversiones en la estructura de activos, especificamente en propiedad, planta

y equipos.
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¢ Plantas de inyeccion de agua: comprende los costos de las empresas
que suministran el agua a los pozos inyectores de agua. Comprende a los
siguientes elementos del costo: barriles de agua inyectados a los pozos

inyectores de agua en los yacimientos (contratos y servicios).

Sub actividad: “Inyeccion continua de vapor”: comprende el costo de
mantenimiento de los sistemas de inyeccién continua de vapor, incluyendo
las lineas utilizadas para llevar el vapor desde las plantas generadoras hasta
los pozos de inyeccion, para inyectar vapor a las formaciones con el fin de
calentarlas y permitir una mayor fluidez del crudo contenido en la formacion
y facilitar su extraccion. Incluye los tubos multiples, cabezales, medidores y
mandmetros registradores instalados con relacion a la inyeccion de vapor
suministrado por las plantas generadoras de vapor. La sub actividad
“inyeccion alterna de vapor” busca la estimulacion realizada en la
infraestructura interna del pozo, por lo tanto se diferencia de la sub actividad
de recuperacion secundaria “inyeccion continua de vapor” en que busca la

inyeccion continua a las formaciones.

6.- Actividad de Tratamiento

Incluye los costos de operaciéon y las plantas y sus instalaciones, equipos
eléctricos y quimicos para deshidratar y desalar el petrdleo y de las
instalaciones para inyectar sustancias quimicas deshidratadoras en las
estaciones de flujos y en los tubos multiples de tierra o lacustres. Esta
actividad es realizada por la gerencia “Coordinacion Operacional”, adscrita a

la division de P.D.V.S.A EyP Occidente, por lo tanto, su aparicién en los
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estados financieros, se reflejan en la consolidacién de los costos en el cierre
del ejercicio economico, sin realizar la distribucion secundaria a cada una de
las unidades de explotacion. Comprende:

a.- Inyeccion de sustancias quimicas deshidratadoras: son los costos de
operacién y mantenimiento de bombas de inyeccion, sustancias quimicas
deshidratadoras, eliminadores de agua libre, desnatadores, labor, transporte e
inyeccion de la sustancia quimica deshidratadora en la segregacion de
petrdleo.

b.- Plantas de deshidratacion y desalacion de petrdleo: son los costos
de operacion y mantenimiento de las plantas de deshidratacion y desalacion
de petrdleo por medios eléctricos y quimicos, incluyendo unidades de
tratamiento mediante calor y demas equipos requeridos para deshidratar y

desalar el petrdleo.

7.- Manejo del petroleo

Son los costos asociados para bombear el crudo desde la brida de salida de
los tanques de las estaciones de flujo hasta el patio de tanques (no inclusive),
a partir de alli, los costos pertenecen a la gerencia de Coordinacion
Operacional, quien consolida el crudo de todas las segregaciones de PDVSA

EyP Occidente. Ver grafico 22.
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Grdfico 22: Manejo de petrdleo
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos
(2014) y CIED PDVSA (2008)

Comprende a las sub actividades: “recoleccion”, “oleoductos” y

“terminales de embarque”. Ver cuadro 11.

Sub actividad: “Recoleccion”: son los costos ocasionados para el
mantenimiento de instalaciones que transportan el crudo desde la brida de
los tanques de las estaciones de flujo hasta la brida de un sistema de

almacenamiento principal. Comprende los siguientes CECO:
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Cuadro 11
CECO pertenecientes a la actividad de manejo de petréleo

Denominacion

Lineas de recoleccion y bombeo

Multiples de recoleccion y bombeo

Tanques de almacenamiento

Otros manejo de petréleo

Recoleccion
Oleoductos

Terminales de embarque
Fuente: SAP-CO (2014)

e Lineas de recoleccion y bombeo: son los costos ocasionados para el
mantenimiento de las lineas y bombas de crudo que recolectan y bombean el
crudo durante su recorrido desde la brida de salida de los tanques de las
estaciones de flujo hasta el patio de tanques. Comtiinmente comprende los
siguientes elementos del costo: materiales operacionales (materiales y
suministros), servicio de inspeccion de ingenieria, y  mantenimiento
correctivo (secundarios).

e Multiples de recoleccién y bombeo: son los costos ocasionados para el
mantenimiento de los multiples de bombeo que bombean el crudo durante su
recorrido desde la brida de salida de los tanques de las estaciones de flujo
hasta el patio de tanques. Comtinmente comprende los siguientes elementos
del costo: materiales operacionales (materiales y suministros), servicio de
inspeccion de ingenieria, y mantenimiento correctivo (secundarios).

e Tanques de almacenamiento: son los costos ocasionados para el
mantenimiento de los tanques de almacenamiento que bombean el crudo
durante su recorrido desde la brida de salida de los tanques de las estaciones

de flujo hasta el patio de tanques.
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e Otros manejo de petréleo: son los costos ocasionados que para
bombear el crudo desde la brida de salida de los tanques de las estaciones de
flujo hasta el patio de tanques pero que no estan especificados en los CECO
anteriores. Este CECO se cred para crear una holgura en las actividades de
manejo de crudo, y por lo tanto, no se han identificado los elementos de

costos presentes en éste.

Sub actividad: “Oleoducto”: son los costos ocasionados para el
mantenimiento de los oleoductos principales, estaciones de bombeo y
tanques de almacenamiento, manejados por la gerencia de Coordinacion

Operacional.

Sub actividad: “Terminales de embarque”: son los costos asociados a las
operaciones realizadas en terminales de embarque a fin de bombear el crudo
en los buques. Esta actividad compete a la gerencia de Coordinacion

Operacional.

8.- Supervision
Son los costos asociados para supervisar las actividades asociados desde el
frente de la arena productora hasta el patio de tanques (no inclusive).

Comprende los siguientes CECO. Ver cuadro 12.
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Cuadro 12
CECO pertenecientes a la actividad de supervision

Denominacion

Desarrollo de yacimientos

Produccion

Programacion

Ingenieria de optimizacion

Gerencia U.E Moporo

Fuente: SAP-CO (2014)

e Desarrollo de yacimientos: comprende los costos asociados al
personal perteneciente a este departamento, quienes se encargan de evaluar
las condiciones del yacimiento y supervisar las actividades realizadas por las
habilitadoras (perforacion y mano de obra externa), a fin de supervisar las
actividades de recuperacion y generacion de barriles de petrdleo.
Comunmente engloba los siguientes elementos del costo: materiales no
operacionales (materiales y suministros), labor directa e indirecta (labor),
hospedajes, taxis (contratos y servicios).

e Produccion: incluye los costos asociados a la gerencia de este
departamento. Cominmente comprende los siguientes elementos del costo:
materiales no operacionales (materiales y suministros), labor directa e
indirecta (labor), hospedajes, taxis (contratos y servicios).

e Programacion: asocia a los costos del personal de este sub
departamento, quienes se encargan de planificar las actividades asociadas a la
compra de materiales y utensilios, viajes en transporte lacustre y terrestre
destinado al personal de optimizacion, evaluar las condiciones de produccion
diferida para reportar a la gerencia de produccion, entre otros. Este sub

departamento pertenece a Produccion. Comunmente comprende los
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siguientes elementos del costo: materiales no operacionales (materiales y
suministros), labor directa e indirecta (labor), hospedajes, taxis (contratos y
servicios).

e Ingenieria de optimizacion: comprende los costos asociados al
personal de este sub departamento, quienes se encargan de supervisar el
funcionamiento de las instalaciones de produccion. Este sub departamento
pertenece a Produccion. Comunmente comprende los siguientes elementos
del costo: materiales no operacionales (materiales y suministros), labor
directa e indirecta (labor), hospedajes, taxis (contratos y servicios).

e Gerencia de la unidad de explotacion: comprende los costos
asociados a la gerencia general. Comunmente comprende los siguientes
elementos del costo: materiales no operacionales (materiales y suministros),

labor directa e indirecta (labor), hospedajes, taxis (contratos y servicios).

9.- Diversos

Son los costos y volumetria asociados a las operaciones que no pueden ser
cargados a ninguna de las actividades anteriores como: abandono de pozos,
abandono de instalaciones, para supervisar las actividades asociados desde el
frente de la arena productora hasta el patio de tanques (no inclusive).

Comprende los siguientes centros de costos asociados. Ver cuadro 13.
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Cuadro 13
CECO pertenecientes a la actividad de diversos

Denominacion

Estudios integrados

Mantenimiento operacional

Abandono de pozos de desarrollo y de avanzada

Abandono de pozos existentes

Abandono de instalaciones

Segregacion Lago

Segregacion Tierra

Obras en progresos

Fuente: SAP-CO (2014)

e Estudios integrados: comprende los costos asociados al personal de
este departamento, quienes se encargan de realizar estudios y simulaciones
en los yacimientos a fin de estimar el nivel de reservas de crudo y gas, que
puede tener un yacimiento, a fin de detectar si son prospectas a ser
explotadas o no. Comunmente comprende los siguientes elementos del costo:
materiales no operacionales (materiales y suministros), labor directa e
indirecta (labor), hospedajes, taxis (contratos y servicios).

e Mantenimiento operacional: comprende los costos asociados al
personal de este sub departamento, son la mano de obra directa de las
actividades realizadas en el campo petrolero. Comunmente comprende los
siguientes elementos del costo: materiales no operacionales (materiales y
suministros), labor directa e indirecta (labor).

e Abandono de pozos de desarrollo y de avanzada: corresponde al
costo de estos pozos perforados para producir petroleo que han resultado
secos, o bien, que se abandonan por fallas mecanicas u otras causas. E1 CECO

“Abandono de pozos existentes”, busca desincorporar los pozos activos que
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han arrojado produccién pero que han agotado su vida tutil, mientras que el
abandono de pozos de desarrollo y de avanzada, busca desincorporar
aquellos que no han entrado en produccion. Este CECO es administrado
unicamente por la gerencia de Finanzas Divisional, a efectos de ser una
politica interna como matriz consolidadota de todo PDVSA Occidente, sin
embargo, comunmente, los elementos de costo presentes en él son: mano de
obra externa y tarifa por dia de trabajo de equipos (contratos y servicios).

e Abandono de pozos existentes: son los costos de desincorporar los
pozos que han culminado con su vida ttil, comiinmente, los elementos de
costo presentes en €l son: mano de obra externa y tarifa por dia de trabajo de
equipos (contratos y servicios).

e Abandono de instalaciones: son los costos ocasionados de
desincorporar las instalaciones que ayudan directa o indirectamente a la
ejecucion del servicio de fabricacidon. Este CECO es administrado tinicamente
por la gerencia de Finanzas Divisional, a efectos de ser una politica interna
como matriz consolidadota de todo PDVSA Occidente, sin embargo,
comunmente, los elementos de costo presentes en €l son: mano de obra
externa y tarifa por dia de trabajo de equipos (contratos y servicios).

e Segregacion Lago: en este CECO no se cargan costos sino el volumen
de produccion planificado durante un ano, a fin de obtener el costo unitario
planificado del barril del crudo proveniente del drea de lago de la unidad de
explotacion. Este modulo del SAP deberia mantenerse activo para los cierres
mensuales a fin de calcular el costo unitario real del barril del crudo

proveniente del area de lago.
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e Segregacion Tierra: en este CECO no se cargan costos sino el volumen
de produccion planificado durante un afio, a fin de obtener el costo unitario
planificado del barril del crudo proveniente del drea de tierra de la unidad de
explotacién. Este modulo del SAP deberia mantenerse activo para los cierres
mensuales a fin de calcular el costo unitario real del barril del crudo
proveniente del area de tierra.

e Obras en progreso: son los costos ocasionados por la ejecucion de
proyectos o programas que no pasen los 5 millones de dodlares, si llegan a
sobrepasar este monto seran considerados como propiedad, planta y equipo y

no como un costo de operaciones.

Toma de decisiones operacionales

La toma de decisiones operacionales abordadas por los expertos se considera
adecuada al mencionar la mejora de tiempos productivos (experto petrolero);
informacion contable fiable (experto en costos); eliminar las actividades que
no agregan valor (experto en administracion); relacionar los costos con el
proceso productivo y disminuir los desembolsos de los elementos del costo
(experto en operaciones); la arista social sin descuidar las reinversiones
productivas en el sector (experto en economia); la relevancia de las tres
teleologias decisionales relacionadas al bienestar propio, bienestar colectivo y
aportes al conocimiento (experto en epistemologia), por lo tanto, surge lo
siguiente:

El elemento del costo “contratos”, comprende un cincuenta por ciento
(50%) del costo unitario del barril, correspondiente a los materiales, mano de

obra y costos indirectos que son ejecutados por contratistas (en su mayoria
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extranjeras), siendo estas necesarias para garantizar el proceso productivo
debido a que los proveedores internacionales poseen instrumentos
operacionales que no disponen los proveedores nacionales, con la finalidad
de no paralizar la produccion petrolera de un pozo por falta de insumos,
siendo regulados por aspectos juridicos de acuerdo a la normativa interna de

este sector.

Estos aspectos juridicos varian de acuerdo a los requerimientos o
necesidades del departamento de produccién y se inicia cuando esta unidad
solicita a la gerencia de contratacion un insumo determinado de acuerdo a lo
establecido a la Ley de Contrataciones Publicas (2010). Si el requerimiento es
una emergencia operacional, debe procederse a un concurso cerrado
elaborando un contrato con un proveedor determinado, de lo contrario, se
aperturaria el concurso abierto. Para el concurso abierto se publica la apertura
del mismo por medios de comunicacién indicando el servicio o producto
requerido, solicitando a los participantes el pliego de licitaciones, es decir, las
ofertas de los precios.

Posteriormente, se evaltian los pliegos y se decide el ganador del
concurso, elaborando modelo del contrato con el apoyo de consultoria legal,
mencionando el indicador de pago y las modalidades de pago. Siempre son
preferibles los concursos abiertos, porque los concursos cerrados en el pasado
excedieron los costos operacionales, y en un concurso abierto compiten por
ofrecer los menores precios ahorrando de esta manera los costos
operacionales. Luego de haberse firmado el contrato, se apertura en el SAP
administrativo, donde se visualiza el monto disponible a cancelar por

contratos en un periodo determinado.
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De acuerdo a los requerimientos de la unidad de produccion, se realizan
los pagos, verificando lo siguiente: orden interna del servicio requerido por el
programador de la unidad de produccién y que al ser enviado a su
supervisor para su aprobacion deja registrado el usuario que lo solicita
(haciendo la equivalencia de la firma electrénica). Luego, el supervisor de la
unidad de produccion acepta el requerimiento de la orden interna y la envia
al gerente y se genera automaticamente la orden de compra a la gerencia de
contratacion, comenzando el ciclo explicado. Estos pasos son verificados por
el analista de pagos y procede finalmente a realizar el pago si hay
disponibilidad presupuestaria, de no haberlo, remite una solicitud de
extension de las cantidades del contrato a estrategias de contratacion con el
apoyo de asesoria juridica, luego lo aprueba administracién y finalmente se
efectua el pago.

En relacién al sistema de acumulacion de costos, las actividades de
“Servicios a pozos” y “Reparaciones a pozos” ocupan el veintitrés por ciento
(23%) y veinticuatro por ciento (24%) respectivamente del costo unitario del
barril, siendo las actividades de mayor impacto en este costo unitario y su
mayor impacto financiero es ocasionado por el elemento del costo
“contratos”, por lo tanto, se deduce que el costo unitario del barril es afectado
principalmente por los contratos operacionales.

La optimizacion de costos puede entonces suponerse en dos
modalidades:

En el corto plazo, la optimizacion de costos debe dirigirse hacia la
optimizacion de los costos en el elemento del costo “contratos”. Al reflexionar

sobre los elementos del costo, el sistema de acumulacion de costos, sus
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actividades y centros de costos, se infiere que los pagos por contratos son
efectuados con base en el indicador “taladros/dia”, “equipos/dia”, entre otros,
conllevando a deducir que para las contratistas es conveniente este indicador
de pago, debido a que los factores climaticos por fuertes precipitaciones,
conflictos laborales de obreros de la zona de trabajo pueden ocasionar la
paralizacion del trabajo de taladros y equipos; pero no de su pago. En
consecuencia, esta investigacion sugiere el cambio de este indicador a “pies
perforados” o “pies trabajados”, para asi optimizar los costos del sector
extractivo petrolero venezolano.

En el largo plazo, esta investigacion también propone la construccion
de taladros y equipos nacionales, con el asesoramiento adecuado de las
gigantes petroleras para minimizar la presencia de contratos internacionales,
que son altamente costosos para el sector extractivo petrolero venezolano. Es
posible que esta construccion requiera de un periodo mayor a cinco (05) anos,
sin dejar de mencionar que el personal que maniobre estos taladros y equipos
de apoyo, debe formar parte de un proceso de formacién por estas
contratistas en un periodo no menor al de (05) afios; por lo tanto, la aparicion
de las contratistas en los estados financieros sélo debe justificarse con el pago

de asesoramientos al personal que se encuentra en formacion.

Hallazgos: fundamentos fenomenoldgicos de los costos

Ahora bien, esta investigacion pretende ampliar la significacion con el disefio

de constructos que develen profundidades de lo fenomenologico,

entendiendo que los fundamentos comprenden los postulados cientificos que
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sustentan una aproximacién tedrica de acuerdo a lo apuntado por Ricoeur
(Ob. Cit.), por lo tanto, comprenden las categorias reflexivas que ayudan a la
comprension de la fenomenologia en el sector extractivo petrolero, que de
acuerdo a lo interpretado de Acosta (2012), Ricoeur (Ob. Cit.), y Vatimmo
(Ob. Cit.) se derivan:

Temporalidad de los costos

Se refiere al discurso problematico de la organizacion que se percibe en el
tiempo actual, develando tres modos fenoménicos: pasado (el problema), el
presente (el problema investigado) y el futuro (el problema resuelto), lo que
quiere decir que el fendmeno siendo pasado como problema, se hace presente
en la investigacion y anticipa lo posible con miras a solucionar sus
debilidades. La temporalidad fenomenoldgica de los costos en el sector
extractivo petrolero, comprende: los elementos del costo descritos, el sistema
de acumulacion de costos con sus vulnerabilidades y una toma de decisiones

que no optimiza los costos en este sector.

Corporalidad de los costos
Aunque en sus inicios lo corporeo fue entendido como un pensamiento
mecanicista, en la postmodernidad puede interpretarse como el medio de

expresion de un fenémeno. Por lo tanto, lo corporeo no sdlo procura el

hallazgo de limites que promueven las repeticiones mecanicas porque esto
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conllevaria a la muerte vitalicia de la sociedad de conocimientos, sino que
persigue el hallazgo de transformaciones sociales.

En el paradigma cualitativo, la corporalidad puede entenderse como
un conjunto de soluciones hacia un objeto de conocimiento porque todos los
cuerpos vivos experimentan debilidades pero al mismo tiempo se procuran
reparar asi mismos, y en esta investigacion lo corpdreo también comprende
una cualidad de los sujetos interpretativos que calculan los costos porque se
pretende enmendar el sistema social venezolano.

El conjunto de soluciones puede construirse de acuerdo a los aportes
colectivos que hacen los expertos segin las percepciones y experiencias
vividas que tengan acerca de un fendmeno especifico, por lo tanto en este
apartado, las soluciones que ayudan a la optimizacion de costos se encuentra
narrado en la subcategoria “hacia una comprensién del sistema de
acumulacion de costos” y en la toma de decisiones operacionales que brindan

los aportes para lograr la optimizacion deseada.
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CAPITULO VI
EL IMAGINARIO SOCIAL PARA LA OPTIMIZACION DE COSTOS

La interpretacion del imaginario social para la optimizacion de costos en el
sector extractivo petrolero venezolano proviene de la opinién de los expertos
en las 4reas de petroleo, costos, operaciones, administracion, economia y
epistemologia. La matriz 4 devela el resumen de la entrevista realizada a los
expertos, donde se expone la categoria y sub categorias encontradas que
conforman la estructuracion de respuestas previstas para la construccion de
la hermenéutica de Martinez (Ob. Cit.).

La categoria encontrada: imaginario social para la optimizacion de
costos en el sector extractivo petrolero venezolano dio origen a las
subcategorias: definicion tradicional de los costos de produccién; importancia
de la optimizacion de costos; y trascendencia de la optimizacién de costos.
Estas subcategorias se relacionaron epistemoldgicamente con la imagen, la
imaginacion y el imaginario social respectivamente permitiendo
redimensionarlas respectivamente. Al finalizar estas matrices se presentan los

hallazgos respectivos.
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9.1

Matriz 4: Categoria — imaginario social para la optimizacion de costos en el sector extractivo petrolero venezolano

Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos (2014)



Analisis reflexivo de la categoria:
Imaginario social para la optimizacion de costos del sector extractivo

petrolero venezolano

Interpretando a Castoriadis (2001), la imaginacion tiene sus origenes en el
tratado de Aristdteles cuando expuso “el alma no piensa nunca sin fantasma,
o sea, sin representacion imaginaria”, lo que quiere decir que los
pensamientos del ser humano dependen de las representaciones que imagina,
entendiendo que estos pensamientos pueden aportar conocimientos
cientificos en su realidad cotidiana. Este autor menciona que este concepto
trascendio su significado con Kant acotando que la imaginacién provee un
aporte al conocimiento critico, y en Heidegger cuando relaciond Ila
imaginacion del ser humano con el mundo de las representaciones que le
rodean.

También tiene sus origenes en Ricoeur (1986) cuando apuntd que la
imaginacion es la base de la creacion del conocimiento cientifico, y finalmente
con el mismo Castoriadis (Ob. Cit.) cuando menciona que la imaginacion es
posible cuando el ser humano se aboca en su entorno social concluyendo
nuevas ideas imaginarias con concienciacion social.

De acuerdo a lo anterior, se infiere que la optimizacién de costos en el
sector extractivo petrolero venezolano es posible mediante el hacer del pensar
segun Ricoeur (Ob. Cit.), es decir, cuando el ser humano activa su
imaginacion motivado a las necesidades sociales, haciéndose necesario

comprender los modos que ha empleado el ser humano que calcula los costos
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en el sector extractivo petrolero venezolano para optimizarlos a la luz del
enfoque epistemologico del imaginario social.

De acuerdo a lo apuntado en el parrafo anterior, se construyeron tres
subcategorias —o tres niveles de pensamiento-, en conformidad con la opinion
de los expertos y a los aportes de Castoriadis (2001) quien expresa que las
figuras de aquello que es pensable puede suscitarse en dos modos: Ia
imaginacion y el imaginario social; y con los de Ricoeur (1986), quien apunta que
aquello considerado como activacion de nuestra imaginacion, inicia con la
imagen; convergiendo entonces en: imagen, imaginacion e imaginario social,
que adaptadas al sector extractivo petrolero venezolano serian las siguientes:
definicion tradicional de los costos de produccion: la imagen; importancia de
la optimizacién de costos: la imaginacién; y trascendencia de la optimizacion
de costos: el imaginario social. A continuacién se describen cada una de estas

subcategorias.

Definicién tradicional de los costos de produccién: La imagen

En un primer nivel de conocimiento, la imagen puede entenderse como una
percepcion que posee el ser humano en repetir lo que acostumbra a hacer
mecanicamente o en reproducir lo que es aceptado en el sentido comun de
otros sujetos que le rodean, por lo tanto, la definicion tradicional de los costos
de produccion —o la imagen de los costos-, comprende de acuerdo a lo
expuesto por los expertos en petroleo, costos, operaciones, administracion y

economia, las erogaciones o sacrificios que se realizan para producir un bien
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o prestar un servicio, en concordancia a lo expuesto por Horngren y otros
(Ob. Cit.).

Esta definicion tradicional que comprende la imagen de los costos hace
suponer que todas las organizaciones construyen sus propias imagenes
contables de los costos mediante: niimeros, simbolos, teoria de la partida
doble, instituciones, leyes, normativas y tradiciones que forman parte de los
costos. Estas imagenes se evidencian desde su origen historico acorde a las
vivencias experienciales de cada sujeto que calcula los costos de acuerdo a lo
interpretado por Viloria (Ob. Cit.).

Esta imagen puede percibirse a lo largo de un eje de distintos niveles
de conocimientos que van desde lo noematico —pensamiento objetivo- hasta
lo noético-pensamiento interpretativo-, de acuerdo a lo interpretado de
Ricoeur (1986), ubicandose al extremo noematico—el objeto del conocimiento
son los costos cuantitativos-, donde la conciencia critica del ser que calcula los
costos es nula y conformista promoviendo comportamientos mecanicamente
repetitivos: conocer el objeto de costos, calcular los costos unitarios, la
dicotomia contable del debe y el haber, conocer los elementos del costo,
determinar los costos para cumplir con las normativas de los estados
financieros y con el trabajo asignado por la supervision de la empresa, entre
otros; conllevando a una reduccion del conocimiento que no trasciende, sino
se estanca, reflejando una verdad absoluta sin posibilidades de cambio y con
significados limitados.

Estas ideas se complementan con lo expuesto por Gadamer (Ob. Cit.),

Llanes (Ob. Cit.) y Raydan (Ob. Cit.), de lo que se interpreta que la esencia de
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una imagen crea significados previos a generaciones futuras mediante el uso

de la memoria. Ver grafico 23.
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Grdfico 23: Ciclo de la imagen de los costos

Fuente: Elaboracion propia (2014), en base a los aportes de los expertos y de:
Ricoeur (1986), Castoriadis (2001), Raydan (2000), Gadamer (1993), Llanes
(2000) y Horngren y otros (2006a)

Importancia de la optimizacion de costos: la imaginacion

En un segundo nivel del conocimiento, esta imagen, se distiende hacia la
imaginacion de los costos, en la cual es posible producir cambios mediante la
creacion de conocimientos individuales, es decir, los costos poseen un
significado progresista para el venezolano: no solo se calculan los costos para
cumplir con las normativas de los estados financieros, también se calculan

para ayudar a la rentabilidad de la empresa.
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Es decir, la imagen que se entendia como una percepcion reproductora
ahora es una imaginacion productora de nuevas ideas y trasciende hacia
otros niveles del eje, aunque contintia situado en el eje noematico procura
dirigirse al eje noético —el objeto ahora es intencionado por la conciencia con
sus sentidos-, es decir, los costos se calculan con otra intencién que va mas
alla de cumplir con requerimientos normativos o laborales y por lo tanto es
necesaria la optimizacion de costos para incrementar la rentabilidad
organizacional. La imaginacion de los costos alcanza a una conciencia critica
individual y la realidad posee una vitalidad ciclica, porque la imaginacion
promueve comportamientos mecanicamente repetitivos, pero que trascienden
cuando procuran optimizar los costos, volviendo a comportarse de manera
repetitiva hasta que procura realizar nuevas formas de optimizacion y asi,
sucesivamente.

Se interpreta que la imaginacion en los costos del sector extractivo
petrolero venezolano ha surgido por las emergencias problematicas de los
sectores productivos, por lo tanto, es una apercepcion contable que ocasiona
nuevas pertinencias conceptuales pero que vuelve a estancarse, porque la
optimizacidon que se ha aplicado devela insuficiencias contables descritas en
la problematica de la investigacion que no garantizan los recursos necesarios
para abastecer a la poblacion venezolana.

En el grafico 24, se percibe la distencion de la imagen hacia la
imaginacion de los costos, cuando la relacion que existe entre el sujeto
noematico que calcula los costos y su objeto — la optimizacién de costos-
origina nuevas semanticas o palabras partiendo de los significados previos

aprendidos en su preparacion académica: los objetos de costos, los costos
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unitarios, las partidas contables del debe y haber, la identificacion de los

elementos del costo, normas contables y la supervisidén contable respectiva.
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Grdfico 24: La imaginacion de los costos

Fuente: Fuente: Elaboracién propia (2014), en base a los aportes de los
expertos y de: Ricoeur (1986), Castoriadis (2001), Raydan (2000), Gadamer
(1993), Llanes (2000) y Horngren y otros (2006a)

Los costos se optimizan porque es necesario obtener mayores niveles
de rentabilidad financiera mediante aportes de la conciencia individual del
proceso cognitivo del sujeto que calcula los costos y esta optimizacion

comienza a formar parte de la memoria del sujeto y de las nuevas
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generaciones de sujetos que calculan sus costos, hasta que ocurra otro proceso
de innovacion semantica, siendo un ciclo semantico de la imaginacion de los

costos.

Trascendencia de la optimizacion de costos: el imaginario social

La opinion de los expertos apunto que la trascendencia de los costos debe
reorientarse hacia la perspectiva social, por tal razon se interpreta que en un
tercer nivel del conocimiento, la imaginacion se vuelve a distender hacia el
imaginario social, promoviendo el accionar de las interacciones en la
sociedad, dirigiendo su eje al inicio del extremo noético —el objeto ahora es
intencionado por la conciencia de interacciones sociales.

El imaginario social instituyente de acuerdo a Castoriadis (Ob. Cit.),
que para efectos de esta investigacion se redimensiona su nombre y se
denomina “imaginario representacionista” en la esencia de los costos, esta
conformado con la totalidad de las instituciones que la condicionan, orientan
y representan los costos. Las instituciones comprenden las tres
particularidades esenciales en los costos: instituciones internas —donde se
calculan los costos, es decir, el sector extractivo petrolero venezolano;
instituciones externas —como el Internacional Accounting Standards Board
IASB (Normas Internacionales de Informacion Financiera en espafiol), la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela,
Superintendencia de Costos en Venezuela; o nuevas concepciones emitidas
por profesores universitarios o por expertos en el area de los costos-, y la

institucion individual propia de cada ser que calcula los costos, que recopila
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las instituciones internas y las externas para calcular los costos a fin de
cumplir con las normativas de los estados financieros y para promover
mayores niveles de rentabilidad al optimizar los costos, mediante lazos
institucionalmente sociales.

En el grafico 25, se devela que la relacion del sujeto noético —contador
de costos con pensamiento interpretativo- y el objeto del conocimiento —
costos sociales- se suscitan por la conciencia individual con las instituciones
descritas, promoviendo el imaginario de los costos desde la perspectiva
institucional de la sociedad de conocimientos y que se fortalecen con la
experiencia vivencial del sujeto noético para la optimizacion de costos. Este
imaginario social comprende el inicio de la postmodernidad de los costos
desde una perspectiva social porque resalta los lazos institucionales entre las
organizaciones y su entorno, con el apoyo de las memorias institucionales y

de sus respectivas leyes que ayudan a su cumplimiento.

Hallazgos de la imaginacion para la optimizacion de costos en el sector

extractivo petrolero venezolano

Esta investigacion pretende ampliar la significacion de los aportes del
imaginario social para la optimizacion de costos en el sector extractivo
petrolero venezolano mediante un nuevo constructo: el imaginario social
transformador; que de acuerdo a lo interpretado de la entrevista a los expertos
y a los apuntes de Ricoeur (Ob. Cit.), Castoriadis (Ob. Cit.), Raydan (Ob. Cit.),
Gadamer (Ob. Cit.), Llanes (Ob. Cit.) y Horngren y otros (2006a), comprende

lo siguiente:
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La conciencia individual que interacciona con instituciones:
Sector extractivo petrolero venezolano, IASB, Federacion de Colegios de

Contadores Publicos de Venezuela, Superintendencia de costos

VT TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T Imaginario social
_Sujeto noet1c<0

Objeto: > A !
(Contador que; |
costos [ !
) procura la v
sociales ) B
Interpretacion Memoria institucional

de los costos)

Gridfico 25: El imaginario social de los costos

Fuente: Elaboracion propia (2014), en base a los aportes de los expertos y de:
Ricoeur (1986), Castoriadis (2001), Raydan (2000), Gadamer (1993), Llanes
(2000) y Horngren y otros (2006a)

Imaginario social transformador

Se interpreta un cuarto nivel de conocimiento, porque la imagen que en
principio fue una percepcion reproductora y productora de nuevas ideas,
contintia su recorrido en el eje del conocimiento hacia el extremo noético —el
objeto ahora es intencionado por la conciencia social -, es decir, los costos se
optimizan no sélo para incrementar la rentabilidad organizacional y para
accionar relaciones, sino para coadyuvar a la satisfaccion social venezolana.
La imaginacion de los costos alcanza a una conciencia sociocritica, y la
realidad posee una vitalidad ciclica, porque la imaginacién promueve
comportamientos socialmente altruistas, procurando nuevas formas de

optimizacidn para ayudar a la empresa y a la sociedad de manera continua.

185



El mundo de la optimizacion de los costos es indeterminado porque no
es preestablecido sino renovado, es decir, el imaginario instituyente se
expansiona y se promueve hacia la acciéon continua y comunicativa de la
imaginacion que procura una teleologia mediante significaciones sociales
instituidas para la convivencia humana, trasladandose hacia el imaginario
social transformador, el cual se lleva a cabo cuando se aprende el lenguaje de
los costos mediante el sentido comun, se interiorizan las interrogantes y se
promueven nuevas significaciones acordes a las necesidades sociales
venezolanas.

El imaginario social transformador requiere de acciones con
comportamientos significantes, orientados hacia el altruismo venezolano,
donde el sujeto que calcula los costos interioriza en el juego social con escenas
de lazos sociales en el devenir, de esta manera, se aumenta incesantemente la
practica real y las interpretaciones sociales, por lo tanto, la optimizacion de
costos en el sector extractivo petrolero venezolano es posible por las
interacciones sociales que ocurren entre la conciencia individual y las
instituciones, transformando su lenguaje con innovaciones semanticas en el
discurso practico social.

En el grafico 26 se plasma el recorrido de la distencién de la imagen, la
imaginacion, el imaginario social instituyente hasta el imaginario social
transformador, mediante reconstrucciones de trascendencias epistemologicas
donde el ser humano descubre la diferencia existente entre lo que las cosas
son y lo que €l desea y espera que sean. Para profundizar el imaginario social
transformador, el grafico 27 explana que en la relacion entre el sujeto —

contador de costos que toma conciencia de su existencia y de su aporte social
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mediante su praxis contable- y el objeto —la optimizacion de costos desde la
arista social-, donde el imaginario social debe procurar legitimarse en el
sector extractivo petrolero venezolano para transformar a las instituciones y a
la sociedad. Asimismo, este sector que tiene como politica contable el calculo
de los costos para el cumplimiento de normativas que permiten la
elaboracidon de sus estados financieros y la optimizacion de los costos con
fines de ampliar la rentabilidad empresarial, aperturando su mundo hacia la
libertad del imaginario social transformador realizando una metamorfosis
ontologica con pertinencia social. Entonces, los conocimientos previos del
sujeto en conjunto con las experiencias socio vivenciales a la transformacion
de la realidad venezolana profundizando su altruismo social al mismo

tiempo que resguarde la reinversion empresarial. Ver grafico 27.

Componentes del imaginario social transformador

De acuerdo a Ricoeur (1986), Castoriadis (2001), Raydan (2000), Gadamer
(1993), Llanes (2000) y Horngren y otros (2006a), se interpreta que los

componentes del imaginario social transformador son:

a.- Del imaginario reproductivo al imaginario de la produccién social

Lo reproductivo comprende una imagen que se da como algo ya transcurrido
y que todavia se retiene pero que puede trascender hacia el imaginario de la
produccion o creacién estableciendo una mirada hacia el futuro en funcién a

necesidades sociales.
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Grafico 26: Imaginario social transformador de los costos

Fuente: Flaboracion propia (2014), en base a los aportes de los expertos y de: Ricoeur (1986), Castoriadis (2001),
Raydan (2000), Gadamer (1993), Llanes (2000) y Horngren y otros (2006a)
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Grdfico 27: El imaginario social que transforma los costos
Fuente: Elaboracion propia (2014), en base a los aportes de los expertos y de:

Ricoeur (1986), Castoriadis (2001), Raydan (2000), Gadamer (1993), Llanes

(2000) y Horngren y otros (2006a)

En el sector extractivo petrolero venezolano, la imagen reproductora
de los costos con su contabilidad tradicional, debe reorientarse hacia las
necesidades venezolanas y empresariales, por lo tanto, el sujeto debe ser
productor de estrategias que permitan incrementar la calidad en la vida de

los venezolanos, en la operatividad organizacional, en otras instituciones

relacionadas y en la sociedad en general.
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b.- La intuicion de la emergencia social

Se interpreta que la intuicion procura construir significados motivados por
las experiencias socio vivenciales del ser pensante, porque el sujeto se conecta
con el contexto organizacional al que pertenece, no sélo para cumplir con
jornadas laborales donde comparta su conocimiento, sino porque su
imaginario social transformador se apropia de la sociedad a la que pertenece
y pretende dar soluciones empresariales para coadyuvar a los problemas
sociales y empresariales.

En el sector extractivo petrolero venezolano, la intuicion emergente de
los costos ocurre cuando el sujeto que calcula los costos se apropia de las
experiencias vivenciales que ocurren en el contexto organizacional al que
pertenece percibiendo en su interior las necesidades venezolanas,
motivandose a optimizar los costos con la finalidad de obtener margenes de
ganancia que a largo plazo servirdn de soporte econdmico para la cobertura
de problemas sociales, porque los ingresos petroleros conforman el pilar
fundamental de la economia venezolana de acuerdo a Toro (Ob. Cit).
Asimismo, esta optimizacion debe garantizar la continuidad operacional del
sector mediante la reinversidon empresarial, asi como también, podria
complementar la sociedad de conocimientos contables y demads areas del

saber afines.

c.- Libertad del imaginario social transformador
El ser pensante produce imdgenes: ideas, simbolos y argumentos que
trascienden hacia el imaginario transformador de la realidad mediante la

resolucion de problemas organizacionales con pertinencia social.
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Por lo tanto, el sujeto que calcula los costos en el sector extractivo
petrolero venezolano, posee una conciencia sociocritica capaz de percibir su
realidad y transformarla con una libertad flexible capaz de imaginar las

soluciones que coadyuden a las instituciones y a la sociedad en general.

d.- Del pensamiento subjetivo a la prdctica social

El imaginario recurre al pensamiento subjetivo cuando no recurre a la
estadistica descriptiva para la interpretacion de resultados, sino de la
intuiciéon de las experiencias socio vivenciales y de la abstraccién que se
encuentra en los procesos cognoscitivos. Este pensamiento subjetivo en el
imaginario social transformador procura salir del plano cognoscitivo y se
traslada hacia la realidad por medio del lenguaje, el sentido comun y la
accion social para solventar las necesidades sociales mediante cuatro aristas
fundamentales: la reflexion, el entendimiento, lo posible y la praxis.

El sujeto que calcula los costos en el sector extractivo petrolero
venezolano aborda su imaginario social transformador partiendo de sus
propios pensamientos subjetivos, ordenandolos conforme a las prioridades
sociales y organizacionales, los comunica a la sociedad de conocimientos
cientificos y lo hace real en su praxis social mediante las capacidades

interactuantes, con miras a validar el conocimiento o para retroalimentarlo.
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CAPITULO VII

FUNDAMENTOS DE LA OPTIMIZACION DE COSTOS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CONSTRUCCION SOCIAL
EN EL SECTOR EXTRACTIVO PETROLERO VENEZOLANO

Los fundamentos de este capitulo provienen del andlisis hermenéutico
realizado a la opinién de los expertos en las areas de petrdleo, costos,
operaciones, administracion, economia y epistemologia. En la matriz 5 se
exponen los argumentos de las entrevistas realizadas a los expertos, donde se
devela la categoria: fundamentos de la optimizacion de costos desde la
perspectiva de la construccion social en el sector extractivo petrolero
venezolano, con su subcategoria: planos del saber que comprende la
estructuracion de respuestas basicas para la construccion de la hermenéutica
de Martinez (Ob. Cit.).

Esta subcategoria se expland desde tres aristas: lo ontologico, lo
metodoldgico y lo epistemoldgico. Al finalizar matriz se presentan los

hallazgos respectivos.
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Matriz 5: Categoria — optimizacion de costos desde la perspectiva de la construccion social

Fuente: Elaborado con base en la aplicacién de guia de entrevista a expertos (2014)



Analisis reflexivo de la categoria:
Fundamentacion de la optimizacion de costos desde la perspectiva de la

construccion social en el sector extractivo petrolero venezolano

La optimizacion de costos tradicional ha estado asociada a las perspectivas
econOmica, productiva, contable, entre otras, que hasta ahora no han logrado
revertir la problematica en el sector extractivo petrolero venezolana asociadas
al incremento sostenido del costo unitario del barril que disminuye los
niveles de rentabilidad que a su vez afectan las dreas de salud, educacidn,
vivienda, entre otros. No obstante, estas perspectivas han estado alejadas de
la perspectiva social, que de acuerdo a Ferrater (Ob. Cit.), el término “social”
se refiere al estudio del comportamiento que realizan los seres humanos en
sus respectivas actividades; por lo tanto, se considera una perspectiva
indispensable en el proceso de optimizacion de costos, porque los seres
humanos la originan y pueden transformar la realidad mediante los procesos
de interacciones sociales.

De lo anterior, se deriva la necesidad de brindar explicaciones que
ayuden a comprender el fendmeno de los costos en este sector de acuerdo a la
categoria encontrada: optimizacion de costos desde la perspectiva de la
construccidn social desde sus tres subcategorias: ontologico (relaciones del
contador de costos con su entorno), metodologico (relaciones a seguir para

optimizar los costos) y epistemologico (lo nuevo o la innovacién).
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Planos del saber en la optimizacion de costos

De acuerdo a Ibafiez (1996) y (2001) y Sandin y Paz (2003) el conocimiento
cientifico puede obtenerse mediante los siguientes planos del saber:

a.- Plano ontolégico

La ontologia comprende al estudio de la naturaleza del ser: sus creencias, las
entidades y sus relaciones. Se interpreta entonces que en la construccion
social de la realidad en el sector extractivo petrolero estd compuesta la
naturaleza del sujeto (contador de costos y demas sujetos involucrados en los
departamentos productivos), los departamentos internos al sector (sitio de
trabajo), las instituciones que afectan el comportamiento de los sujetos y sus
formas de organizacion. Estos elementos ontoldgicos pueden explanarse a
continuacion:

e Creencias: Niemann (2005), considera que el individuo adquiere la
realidad que ha sido producida por otros individuos, mediante imagenes que
estan en su mente, por ello, la significacion del interaccionismo simbolico de
Mead, ayuda a explicar este fendmeno, porque los individuos se comportan
conforme al significado que tiene para ellos.

En un paradigma positivista, las creencias del sujeto que calcula los
costos en el sector extractivo petrolero venezolano devela el determinismo
cuantitativo, mientras que en un paradigma cualitativo, las creencias estarian
conformadas por el proceso cognitivo de cada uno de los miembros internos
del sector y de aquellos que lo afectan en su mundo externo mediante el
proceso socializador con los individuos de las entidades y de la sociedad en

general que también cree en dichas entidades.
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e Entidades: Chavez (Ob. Cit.) al analizar a Norman Macintosh, las
entidades conforman aquello del cual dependen los sujetos o al cual estan
subordinados los demads entes. De alli, se desprende que las entidades son
aquellos ambientes directos en los cuales participa directa o indirectamente
los sujetos en el sector extractivo petrolero.

En el paradigma positivistas estas entidades podrian ser: 1.- PDVSA,
por ser el lugar donde se desenvuelven las operaciones laborales. 2.-
Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo (MEMPET), ente
fiscalizador de la produccion petrolera. 3.- Ejecutivo Nacional, por ser el
interesado en el progreso petrolero a fin de realizar la distribucion equitativa
de los ingresos petroleros. 4.- OPEP, organismo encargado de regular las
politicas internacionales que afectan la produccion del petrdleo. Mientras que
en el paradigma cualitativo, el paradigma también comprenderia a la
poblacion venezolana y sus necesidades, siendo el motor impulsador de la
naturaleza del sujeto para optimizar los costos que ayuden a abastecer dichas
necesidades.

¢ Relaciones: estan conformadas por la unién o vinculo que pueda existir
entre un sujeto y otros sujetos. En el paradigma positivista las relaciones
generalmente se asocian a directrices jerarquicas, mientras que en el
paradigma cualitativo se devela que la intersubjetividad —intercambio de
conocimientos- de los actores pueden transformar sus propios pensamientos
por medio de la interaccion social que exista entre ambos. De ahi se deduce
que también puede ser transformado por las entidades y creencias en el

sector extractivo petrolero. Ver grafico 28.
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Grdfico 28: Plano ontoldgico de los costos en el sector extractivo petrolero venezolano
Fuente: Elaborado con base en la aplicaciéon de guia de entrevista a expertos (2014)
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b.- Plano metodoldgico

Una vez que se conoce la naturaleza del sujeto, se procede a la aplicacion
metodoldgica para el hallazgo del conocimiento. En el paradigma positivista,
la metodologia para hallar el conocimiento es cuantitativa y objetiva pero en
el paradigma cualitativo la metodologia es subjetiva validada por la opinion
de los expertos en un tema determinado, lo cual enriquece el conocimiento
cientifico porque se comprende el fendémeno hermenéutico de los costos
pretendiendo construir aproximaciones de las multiples realidades que viven
los actores sociales en el sector extractivo petrolero venezolano. Ver grafico

29.

c.- Plano epistemologico
Conocida la naturaleza del ser y los recursos metodoldgicos que se pueden
emplear para el hallazgo de los conocimientos, entonces se procede a la
construccion social de la realidad, de acuerdo a lo apuntado por Chavez (Ob.
Cit.), es decir, mediante el estudio del conocimiento cientifico. Al respecto, la
intencion epistemologica que se pretende no solo es observar los fendmenos
ocurridos, sino el aportar soluciones a la optimizacion de conocimientos
cientificos mediante la intersubjetividad de los actores sociales, que puedan
orientar posibilidades de soluciones a la problematica planteada: construir
socialmente una transformacion de la realidad en el sector extractivo
petrolero.

Se infiere que el plano epistemoldgico de los costos en esta
investigacion se ubica en el paradigma cualitativo caracterizado por la

interpretacion, y no se encuentra en el paradigma positivista tradicional
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donde los fendmenos son descubiertos, o donde el aporte de los costos son
Unicamente medibles mediante formulas matematicas, o en las ocasiones en
las que el sujeto percibe una problematica pero se conforma con no aportar

soluciones. Ver grafico 30.

Hallazgos de la categoria: optimizacion de costos

En esta oportunidad, la categoria de la optimizacion de costos es analizada
desde la perspectiva de la construccion social en el sector extractivo petrolero
venezolano, para comprender los aportes sociales a la optimizacion de costos

en el sector extractivo petrolero venezolano.

Sociofenomenologia de los costos

De acuerdo a Ricoeur (Ob. Cit.) la fenomenologia comprende la ciencia que
estudia a los fendmenos —experiencia vivida por expertos de un objeto de
conocimiento-, del cual se infiere que este fendmeno puede ser interpretado
por distintos sujetos con ramas del saber especializadas diferentes unas de
otras, pero que convergen en un objeto determinado para socializarlo
mediante el sentido comun, de alli surge la sociofenomenologia. En esta
investigacion la socializacion del fendmeno hace énfasis en el proceso de
optimizacién de costos en el sector extractivo petrolero describiendo las
particularidades que lo componen. Estda compuesta por tres aristas
fundamentales: el fendmeno (los costos y su optimizacion), el
construccionismo (del conocimiento) y su contexto (las ciencias contables). A

continuacidén se describen cada una de éstas:
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Grifico 29: Plano metodoldgico de los costos en el sector extractivo petrolero venezolano
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos (2014)
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Grdfico 30: Plano epistemologico de los costos en el sector extractivo petrolero venezolano
Fuente: Elaborado con base en la aplicacion de guia de entrevista a expertos (2014)




a.- El fenémeno
De acuerdo a Ricouer (1996), Hessen (2008), Ferrater (Ob. Cit.), Mardones
(1991) y la Real Academia Espafiola (Ob. Cit.):

e El fendémeno objetivo, consiste en la representacion de las cosas, sin
suavizarlas ni exagerarlas, las cuales pueden ser comprobadas porque se
describen indiferentemente de las percepciones del ser humano, de lo cual se
deduce la existencia de caracteristicas objetivas y universales, segun éste, los
costos son absolutos, exactos y tinicos.

e Después, emerge la fenomenologia subjetiva, contrario a la
fenomenologia objetiva, explica que las cosas existen porque la cognicion del
hombre percibe a los fendmenos: la optimizacidon de costos, por lo tanto, sus
elementos son indispensables para la concepcion del fenomeno:
observaciones, valores, creencias, entre otros. De acuerdo a éste, el fendmeno
es relativo porque depende de los procesos cognitivos propios de cada sujeto,
es decir, la optimizacion depende de cada sujeto para su aplicacion.

o Posteriormente se infiere el fendomeno hermenéutico, que se basa en la
realidad subjetiva de un individuo, pero ahora, le adiciona 1la
intersubjetividad social, es decir, un solo sujeto no construye el conocimiento
del fendmeno, porque requiere del apoyo de otros individuos que también
forman parte de la sociedad, y con los cuales se produce un intercambio
cognitivo. De ahi que el fendmeno es multiple y se complementa al ser

compartida socialmente.
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b.- El construccionismo
Interpretando los aportes de Sandin y Paz (Ob. Cit.), Ibafiez (1996) y (2001) y
Gergen (Ob. Cit.), se deduce lo siguiente:

e Constructivismo radical: corresponde al conocimiento cientifico que se
centra exclusivamente en la actividad de la mente individual para generar
significado, sin la percepcion del hombre, por consiguiente se infiere que en
este tipo de conocimiento cientifico, el fendmeno de los costos se descubre en
forma objetiva.

e Constructivismo social: el término social corresponde a la creacién de
un mundo mental y su relaciéon con el mundo exterior; es decir, se basa en la
via representacionista, crear un mundo mental, pero en general excluye el
intercambio social con otros individuos. Se deduce que el fenémeno de los
costos busca descubrir relaciones subjetivas internas con su medio ambiente
para optimizar los costos, pero el conocimiento es predominantemente
individual.

e Construccionismo social: el conocimiento cientifico se construye en
forma socialmente colectiva, por lo que, el fendmeno de los costos no sélo se
descubren rigidamente o no solo se buscan relaciones individuales para
optimizar los costos, sino que debe ser construido mediante la interaccion
social de los significados del ser humano en conjunto con otros individuos.
Luego se abduce que los fendmenos son multiples, porque cada actor social
construye el fendmeno de una forma distinta, considerando que pueden
llegar a un acuerdo comun llamado sentido comun, poder del acuerdo o de
negociacion intersubjetiva, alcanzando un nivel de flexibilidad que amplifica

los criterios de pensamiento del ser humano.
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c.- Las ciencias contables: los costos y su optimizacion
De acuerdo a los aportes de Araujo (2011); Etkin (2009) y Lucas y Garcia
(2002), se infiere lo siguiente:

e Los costos desde la arista de la sociologia industrial: estudia los
problemas de los individuos dentro de las fabricas, con la finalidad de
mejorar la productividad y la gerencia empresarial. La organizacion es un
sistema funcional donde el fendémeno de los costos se transforma tinicamente
por el descubrimiento cientifico (constructivismo radical), siendo medible en
términos preferiblemente matematicos, como los estudios de tiempo y
movimiento, que ayudaron a determinar los materiales exactos y el tiempo
perfecto para producir una unidad, sin pérdidas considerables, lo cual
conllevo a la divisidn del trabajo y la especializacion. Por lo tanto, el dominio
de nuevos fendmenos trabaja en funcidon a una mente individual, sin
percepciones de seguridad y afecto, arrojando un conocimiento reprimido,
porque el conocimiento matematico no soluciona todas las necesidades
empresariales ni del ser humano.

e La optimizacion de costos desde la arista de la sociologia humanista:
a diferencia de la sociologia industrial, el fendmeno es subjetivo, donde se
procura cubrir las necesidades de cada individuo de la organizacion,
surgiendo entonces lo que podria llamarse la psicologia en la productividad
mediante la satisfaccion y motivacion de cada trabajador. Por lo tanto, esta
implicita en las ciencias humanas, porque comienza a estudiar las
necesidades del ser humano. El fendmeno de la optimizacioén de costos puede
ser descrita en la organizacion como un sistema social, acorde a las

necesidades del trabajador en su lugar de trabajo (ambiente interno y externo
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del sujeto por medio del constructivismo radical), arrojando un conocimiento
ignorado, porque no toma en cuenta las habilidades estratégicas de los
trabajadores de bajo mando; el conocimiento estd diseccionado hacia el alto
mando organizacional, y es predominantemente individual.

e El fendémeno de la optimizacion de los costos desde la sociologia
conductista: enfatiza el comportamiento organizacional mediante la
interaccion de los individuos, la organizacién no so6lo es un lugar del cual se
obtiene una remuneracion, sino que ayuda a desarrollar la calidad de vida de
los trabajadores y de la sociedad, es decir, incluye ambientes internos y
externos a la organizacion, por ello se dice que forma parte de un sistema
abierto. Estos ambientes, son los responsables de que no exista una
organizacion unica, sino que todo dependera del momento historico de las
condiciones emocionales de los trabajadores, entre otros, la cual permite
diferenciar una organizacion de otra. Desde esta perspectiva, el fendmeno de
la optimizacion de costos es multiple (fendémeno intersubjetiva) y se
construye socialmente, con la adaptacion del conocimiento integrado de los
individuos, para lograr aportar soluciones a un problema, con su respectiva
metodologia, profundizando la difusién de conocimientos. También son
considerados aproximados, porque lo Unico estable es el cambio, el
conocimiento se retroalimenta continuamente. La sociologia conductista
forma parte de las ciencias contables, a diferencia de las ciencias humanas,
porque el hombre no labora en forma individual en la organizacion, sino en

forma colectiva. Ver grafico 31.
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Gridfico 31: Aportes del construccionismo social a la optimizacion de costos
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Elementos tacitos de la construccion social

De acuerdo a Berger y Luckamn (Ob. Cit.), Gergen (Ob. Cit.), Ibanez (Ob.
Cit.), Sandin y Paz (Ob. Cit.), Fonseca (Ob. Cit.), Rusque (Ob. Cit.), Moscovici
(1961), Echeverria (1998), Araya (2002) y Sandoval (2010), se construyd una
aproximacion teorica de los elementos de la construccion social, los cuales se

argumentan a continuacion:

a.- La reconstruccion de las representaciones sociales mediante el
interaccionismo simbélico
En este primer postulado se hace énfasis al contenido cognitivo de cada actor
social, en el cual, los conocimientos previos que posee cada actor social
mediante imdgenes, explican el conocimiento de un objeto en particular
mediante el significado.

Desde la oOptica epistemoldgica, el conocimiento es socialmente
construido porque las representaciones humanas deben deconstruirse y

reconstruirse hacia una perspectiva social mediante el lenguaje.

b.- La mediacion del lenguaje

A partir de este segundo postulado, la cognicion sale de la mente del actor
social y comienza el proceso del intercambio social mediante el lenguaje. El
lenguaje es la clave para comprender los fendmenos humanos, porque por
medio de éste se describe el mundo de un actor y se pueden crear nuevas
significaciones al mundo por medio de la interacciéon de manera coherente.

En este proceso de interaccion pueden existir significados distintos,
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generando un conflicto entre los actores que poseen su propia historia y que
invaden su lenguaje de antagonismos sociales. La resolucion de los conflictos
puede mediarse no por medio de la imposicién autoritaria, sino mediante la
concienciacion de la prioridad social sin descuidar el sector empresarial, es
decir, el beneficio de la mayoria siempre y cuando a mediano o a largo plazo
también se beneficie a la minoria antagonica. Es alli, donde el lenguaje
expone las ideas creativas de cada actor con conciencia social mediante

argumentos alternativos.

c.- El dinamismo epistemoldgico

La supervivencia del ser humano ha permitido histéricamente su evolucion,
por lo tanto, los significados de la construccion social que hoy se originan de
esta investigacion en el manana también deberan expandirse hacia nuevas
significaciones que se complementan con las posturas de otros actores
sociales, bien sea de acuerdo a su experiencia vivencial o a su nivel de

especializacion con la finalidad de amplificar el significado original.

d.- Vision critica de la realidad

La realidad del conocimiento debe narrarse con una postura critica de
acuerdo a la dptica de cada actor social, no con miras a desechar los aportes
de la ciencia moderna, sino con la finalidad de complementar alternativas
futuras que permitan direccionar o mediar las soluciones que se requieren en

cada contexto.
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e.- La intersubjetividad

El conocimiento previo que posee cada actor social se enriquece con el que
posee otro actor social mediante el lenguaje, por lo tanto, comprende el
mundo subjetivo de cada actor social en un proceso de intercambio continuo
de conocimientos que convergen para el fortalecimiento del conocimiento

cientifico.

f.- La accién de la construccion social

La reconstruccion de las representaciones sociales, la mediacion del lenguaje,
el dinamismo epistemoldgico, la visiéon critica de la realidad, la
intersubjetividad requieren de la accion para la transformacion social,
interactuando con la realidad con miras a proponer las soluciones que

ayuden a su crecimiento social y cientifico.

209



CAPITULO VIII

APROXIMACIONES EPISTEMOLOGICAS Y PRAXEOLOGICAS QUE
DEVELAN EL MODELO DE OPTIMIZACION DE COSTOS
SOCIOORGANICOS EN EL SECTOR EXTRACTIVO PETROLERO
VENEZOLANO

Puntos de partida de la modelacion socioorganica

La modernidad ha procurado la parcelacion del conocimiento desde que
Descartes ided el sistema cartesiano, sin embargo, el pensamiento
postmoderno de Gadamer (Ob. Cit.) opina que el conocimiento cientifico no
debe dividirse ni especializarse sino integrarse, es por ello que en este
apartado se pretenden generar aproximaciones epistemologicas y
praxeologicas sin distinguir las teorias de la practica. Gadamer (Ob. Cit.)
menciona que existe una relacion entre interpretar la teoria y comprenderla
en la praxis mediante un mismo fendmeno, por lo tanto, la interpretacion y la
comprension solo pueden separarse para distinguirse una de la otra.

En esta investigacién, los fundamentos epistemoldgicos y
praxeologicos estan basados en el modelo de Ferrater (Ob. Cit.), quien lo
define como una representacion grafica del conocimiento cientifico y se hace
con la finalidad de facilitar la comprension del conocimiento, también
expresa que es un conjunto de signos de un elemento que se relaciona con los

signos de otro elemento. Se interpreta que el modelo es un modo de

210



relaciones que se representan de manera grafica y en esta investigacion, el
conocimiento, se representa mediante una relacion de la triangulacion
epistémica de estos tres enfoques: lo organico, el imaginario social y la
construccion social, que tiene como propodsito generar una aproximacion a un
modelo de optimizacion de costos socioorgdnicos, que servira de base para su
aplicacion practica con la finalidad de transformar la realidad del sector. (ver

grafico 32):

Aproximacion

a un modelo de optimizacion de costos socioorganicos

Practica social

Transformacion de la realidad

Grifico 32: Triangulacion epistémica: costos socioorganicos
Fuente: elaboracion propia (2014)
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Lo organico

Interpretando a Ferrater (Ob. Cit.), Sosa (Ob. Cit.) y Contreras y Eschenhagen
(Ob. Cit.), las organizaciones pueden adoptar caracteristicas de los seres
vivos, porque lo inorganico de las estructuras empresariales puede
comprenderse por medio de lo organico de los seres vivos que de ella se
conforman.

Hasta ahora, el sujeto que calcula los costos ha adoptado una postura
mecanicista conformdndose con realizar su trabajo en las paredes de su
oficina contable, pero al adoptar cualidades organicas se percata que debe
salir para vivir el proceso productivo del sector extractivo petrolero
mediante sus sentidos, porque este proceso es tan complejo que no puede
verse, observarse, ni distinguirse desde la oficina y, por lo tanto, debe
dirigirse al campo petrolero para conocerlo y apropiarse, porque no puede
optimizar los costos de una realidad que no conoce, ni tampoco puede
transformar la realidad problematica del sector.

Estas ideas se complementan con las perspectivas del fundamento
organico expuestas por Contreras y Eschenhagen (Ob. Cit.), que adaptadas a
la optimizacién de costos en el sector extractivo petrolero venezolano, se
tienen: compromiso con la vida, entendiendo que el contador de costos orienta
su praxis hacia los benficios sociales, ambientales y empresariales; Ias
interconexiones con el conocimiento, donde se procura interpretar el fendmeno
de la optimizacién de costos desde las diversas Opticas de los expertos en
petroleo, contabilidad de costos, filosofia, economia, administracién y

operaciones, con la finalidad de que se obtenga un conocimiento colectivo y

212



complementario; la wision sistémica compleja que procura hallar
interconexiones multidireccionales entre el contador de costos y los demas
especialistas para la construccion de la optimizacion de costos; el pensar y
sentir, que procura rescatar elementos subjetivos mediante las experiencias
vividas por los expertos que construyen el conocimiento de los costos; de lo
mecdnico a lo orgdnico porque los costos forman parte de un sistema vivientes
que deben: promover el crecimiento de la sociedad, aprender a mejorar el
conocimiento cientifico, adaptandose a las realidades de los contextos y

superando los problemas transformandolos en soluciones a la sociedad.

Principios del fundamento orgdnico

De acuerdo a lo planteado y a lo explanado por Morin (1999), Morin (1998),
Morin (1971), Castoriadis (Ob. Cit.), Castoriadis (1989), lo vitalicio no debe
limitarse en fundamentos celulares, sino debe evolucionar hacia nuevas
formas de vidas, y entre éstas a las sociedades, por lo tanto, a continuacion se
mencionan tres construcciones epistemoldgicas correspondiente a los
principios del fundamento organico: el sujeto curioso, el hombre viviente y el
de la produccién creadora, las cuales fueron adaptadas en la concepcion de
organizaciones empresariales con la finalidad de relacionarla con esta

investigacion.

a.- Principio del sujeto curioso
El sentido de pertinencia que disponga el sujeto en el quehacer
organizacional, despierta la existencia subjetiva de la autopoiesis

(terminologia griega que describe: creacion de las ideas), las cuales se

213



profundizan cuando el sujeto las comunica y retroalimenta mediante la
comunion cientifica.

En el sector extractivo petrolero venezolano, el principio del sujeto
curioso se relaciona cuando el sujeto procurar indagar lo que le rodea en lo
concerniente a los costos, en especial al proceso productivo y su entorno

social.

b.- Principio del hombre viviente

El ser humano es completamente bioldgico pero debe trascender hacia dos
totalidades: la bioldgica, porque no dejara de ser biologico en su inteligencia y
afectividad; y la totalidad cultural, porque el hombre forma parte de una
realidad viviente en la sociedad humana, donde surgen emergencias debido a
las actuaciones bioldgicas que el mismo hombre realiza.

El sujeto bioldgico presenta una naturaleza egocéntrica que se forma
en €l por las experiencias cotidianas que lo obligan a defenderse y
autoprotegerse; pero el sujeto bioldgico inicia su trascendencia cuando
ordena su realidad y percibe las cualidades de los sujetos que le rodean, es
aqui donde inicia el sujeto organico, es decir, el sujeto se percata de la
complementariedad del conocimiento que pueda construirse con otros
sujetos.

En el sector extractivo petrolero venezolano, el sujeto que calcula los
costos convive con otros sujetos especialistas en otras areas del saber:
ingenieros de yacimientos, ingenieros de produccidon, administradores de
contratos, entre otros, lo cual permite enriquecer su conocimiento para la

creacion de ideas que permitan la optimizacion de costos en el sector.
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c.- Principio de la produccion creadora

Las organizaciones empresariales requieren de acciones en su quehacer
cotidiano que van desde la praxis transformadora hasta obtener la
produccién mediante maquinarias que copian y repiten su rutina para arrojar
los mismos resultados. Sin embargo, las organizaciones vivientes deben
procurar la transformacion de sistemas cerrados hacia sistemas abiertos, las
conductas individuales hacia los beneficios sociales, esa es la verdadera
creacion: la persecucion del bienestar social; es alli donde la organizacion
viviente trasciende hacia una organizaciéon regenerada, excluyendo sélo los
fines utilitaristas para incorporar la esencia de la vida: beneficios a la
sociedad.

En el sector extractivo petrolero venezolano, las ideas finalmente
suceden como una cadena organica provenientes del sujeto curioso y del
hombre viviente con otros sujetos, la cual debe abocarse a la optimizacion de
costos para mejorar las condiciones actuales venezolanas.

Lo organico y sus principios, pretenden ampliar su significado
epistemoldgico hacia el constructo propio elaborado en la investigacion: lo
socioorganico ¢ la construccion social de lo organico, relacionado con la
manera de como el ser pensante puede involucrarse con la realidad que le
rodea, para lograr el altruismo social y la creacion de conocimientos. Se
presume que lo organico puede trascender con el apoyo de la imaginacion, es
por ello que este enfoque se complementa con las ideas expuestas en el

imaginario social de Castoriadis (2001).
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Imaginario social

Después que el sujeto conoce la crisis de los costos, da libertad a su
imaginario social, porque sin imaginacion colectiva no se pueden optimizar
los costos, pero debe estar dirigida hacia la pertinencia social, es decir, se
deben optimizar los costos porque al obtener mayor rentabilidad se puede
reinvertir en la productividad empresarial y en la calidad de vida de los
venezolanos, especificamente en en salud, educacion, vivienda, alimentacion,
entre otros.

Por lo tanto, el sujeto noético con pensamiento interpretativo imagina
pero su imaginacion mejora con el apoyo de las instituciones y de otros
sujetos que se vinculan a la optimizacién de costos, desplazando al sujeto
noematico que se conforma con cumplir jornadas laborales sin realizar
esfuerzos en su imaginacién para la construccion social de conocimientos
cientificos. Se interpreta de Sosa (Ob. Cit.), que el nivel de conciencia
organica, da rienda suelta al imaginario social tranformador para proponer
“una realidad organizacional mas justa, mas cooperativa, mas consciente y

mas armonica”, mediante una sociedad socioorgdnica”.

Construccion social
Si sdlo se relaciona lo organico con el imaginario social, sdlo se obtendria una
técnica socioorganica, pero esta investigacion pretende profundizar el

conocimiento, mediante la creacion del conocimiento cientifico de manera

colectiva: el experto petrolero con su equipo de apoyo, quienes conocen el
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proceso productivo en fases parcializadas y que gracias a esta investigacion
se transforman en fases integradas; el experto en costos que se apropia de los
modos de determinacion de los costos; el experto en operaciones que vincula
las fases productivas con la toma de decisiones; el experto en administracion
que profundiza la toma de decisiones adecuadas, el experto en economia que
vincula los factores financieros internos y externos de una organizacion, el
experto en epistemologia que ayuda a la reconstruccion del conocimiento

cientifico.

Aproximacion a los costos socioorganicos y su optimizacion

Esta investigacion trasciende la definicion de los costos tradicionales
entendidos como los sacrificios que se realizan para la produccion de un bien
o servicio con la finalidad de recibir beneficios econdmicos, hacia los costos
socioorganicos. FEstos se comprenden como las erogaciones que se realizan
para la produccién de bienes y/o servicios, y que el sujeto calcula y vive en el
proceso productivo con otros seres pensantes interesados, con la finalidad de
arrojar mejores alternativas de decisiones que a largo plazo benefician a la
sociedad.

Se resalta el rol social del sujeto que calcula los costos, porque sale de
su oficina, observa el proceso productivo y se apropia de la realidad donde
ocurren los costos, obteniendo un conocimiento colectivo proveniente de las
interrelaciones con otros sujetos que forman parte de las practicas

operacionales y administrativas de este proceso, relacionandose también con
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aquellos sujetos indirectos al manejo de los costos que puedan ayudar a su
entendimiento: epistemologos o fildsofos.

Al hablar de costos socioorganicos queda implicita la optimizacion de
estos costos, pero por efectos didacticos en esta investigacion, se aclara que el
modelo de costos socioorganicos se corresponde a la optimizacion de los
mismos. En otra palabras, cuando se mencionen los costos socioorganicos, se
hablard tacitamente de su respectiva optimizacién para coadyuvar al entorno
social sin descuidar a los sectores empresariales.

El constructo socioorginico que plantea esta investigacion, amplia la
significacion simplista y tradicional de los costos, porque segun Ferrater (Ob.
Cit.), lo organico se refiere a lo vitalicio o a lo vivido, conllevando a suponer
que el conocimiento organico es aquel que se vive en las practicas sociales por
medio del lenguaje y que da lugar a la intersubjetividad —aportes del
imaginario otorgados por cada sujeto involucrado- que ayuda a la integracion
del conocimiento mismo mediante la construcciéon del conocimiento de
manera colectiva, y que considera un aporte a la sociedad y a la organizacion.

En otras palabras, el contador vive lo organico en la realidad
operacional por medio de interacciones sociales, porque existen sujetos que
conocen el proceso productivo y le explican las particularidades que
componen la realidad operacional. Esta interaccién refuerza el conocimiento
tacito de ambos y el conocimiento abstracto del contador de costos, se vuelve
organico, porque percibe todo aquello que ocasiona a los costos, y trasciende
hacia lo socioorganico cuando existen multiples sujetos que intervienen en la
realidad donde ocurren los costos que complementan las ideas del contador

de costos. El conocimiento del contador también es socioorganico porque
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tiene pertinencia social en el contexto petrolero venezolano al optimizar los
costos, sintiendo la necesidad de optimizarlos para ayudar a la rentabilidad

empresarial y a la colectividad venezolana.

Funciones epistemoldgicas de la modelacion socioorganica

De acuerdo a Ferrater (Ob. Cit.) y Rios (2007) las funciones epistemoldgicas
de una modelacion pueden ser explicativas, formales y fisicas, por lo tanto, en
esta investigacién, en un primer momento epistemologico su funcion es
explicativa, porque existen signos isomorfos que corresponden a un enfoque
o parte de un enfoque, es decir, que los signos de los tres enfoques
epistemologicos se relacionan entre si, construyendo el constructo
epistemoldgico socioorganico. El ser pensante construye y explana el
fenomeno de los costos y de su optimizacidén, mediante las relaciones de los
tres enfoques epistemologicos de esta investigacion: lo organico, el
imaginario social, y la construccion social.

En un segundo momento epistemoldgico, su funcién es formal porque
pretende abstraer el conocimiento al construir una nueva aproximacion
teorica, que de ahora en adelante serd formal no s6lo porque pretende
explicar un fendmeno, sino que el fendémeno mismo deriva una contribucion
a la sociedad del conocimiento mediante el flujo del imaginario social
transformador. Dentro de esta funcion formal, se percibe una fertilidad
heuristica del conocimiento: en el campo econémico, en el campo social, en el

campo contable, entre otros.
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No presenta una funcion fisica, porque sdlo se desea representar el
conocimiento cientifico, es decir, solo se desea representar la realidad de la
optimizacién de los costos, sin necesidad de ir al campo a comprobarlo como
lo requiere el modelo fisico, ni tampoco existen fabricaciones fisicas del

conocimiento.

Elementos epistemoldgicos de la modelacion socioorganica

Interpretando a Ferrater (Ob. Cit.), Rios (Ob. Cit.) y Rusque (Ob. Cit), los
elementos epistemologicos de una modelacion pueden ser: conocimiento del
objeto, delimitaciones y teleologia. A continuacion se describen estos
elementos aplicados a los costos socioorganicos en el sector extractivo

petrolero venezolano.

Conocimiento del objeto

El objeto de estudio es la crisis de la optimizacion de los costos, lo que induce
la necesidad de trascender estos costos y su optimizacion hacia la busqueda
de soluciones tedricas mediante la aproximacion de  los costos
socioorgdnicos desde la perspectiva de aproximacién a una modelacion
teorica. Estos costos no van a pretender medirse ni calcularse, sino
cualificarse, caracterizarse y predecir el mismo fenomeno. Se interpretan tres
fendmenos: el que se descubre que explana Martinez (2007): la crisis de la

optimizacion de costos, el que se interpreta segtin Ricoeur, P (1996) relacion
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de enfoques epistemoldgicos para la optimizacion de costos; y el que se

construye (los costos desde lo socioorganico).

Delimitaciones

De acuerdo a Rusque (Ob. Cit.) el resultado subjetivo puede ocasionar
dependencia de la capacidad de abstraccion que posean las experiencias
vividas de los investigadores y de los expertos. Por lo tanto, esta
investigacion, procurd minimizar las limitantes del sujeto de investigacion
mediante la construccién social: validacion de categorias con diversos

expertos.

Teleologia

Se procuro la triangulacidn epistémica de lo organico, el imaginario social y la
construccion social para la obtencion a una aproximacion de un modelo
teorico que permita mayores niveles de rentabilidad para su reinversion
empresarial y al mismo tiempo que permita incrementar la calidad de vida de
los venezolanos, es decir, que la teleologia del modelo también incluye el

abastecimiento de las necesidades sociales.

Postulados de los costos socioorganicos y su optimizacion

De acuerdo a la Real Academia Espanola (Ob. Cit.), los postulados

comprenden los componentes que aseguran el conocimiento cientifico

verdadero en la investigacion cualitativa. Por ello en el cuadro 14, se
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presentan los postulados de la aproximacion a este modelo de optimizacion
de costos socioorgdnicos en el sector extractivo petrolero venezolano. Estos
postulados se consideran epistemoldgicos porque enriquecen el conocimiento
cientifico de las ciencias contables, en especial, en el 4rea de los costos al
proponer nuevos constructos epistémicos: transnormatividad de los costos,
temporalidad y corporalidad de la optimizacion de costos, imaginario social
transformador para la optimizaciéon de costos, sociofenomenologia de la
optimizacién de costos, y finalmente los costos socioorgdnicos con destellos
de la teoria socioorganica. También, se consideran praxeoldgicos, porque
develan el comportamiento que debe apropiarse el contador de costos en su
praxis para la optimizacion de los costos. A continuacion se detallan cada uno

de estos postulados:

1.- Transnormatividad socioorgdnica
Cuando se estudio la transicion de los criterios de optimizacion tradicionales
a la perspectiva de los costos emergentes en el capitulo IV, se asumio6 que este
constructo pretende complementar el paradigma normativo, porque debe
normarse la libertad de la conciencia creadora para optimizar los costos
mediante los seres que son capaces de hacerlo.

2.- Temporalidad socioorgdnica

Es el reconocimiento de que en un determinado momento el conocimiento

cientifico aplicado no es suficiente, de que la teoria no ido al mas alld y que la
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Cuadro 14
Mapa de categorias reflexivas

Propdsito: Generar un modelo tedrico de optimizacién de costos socioorganicos en el sector extractivo petrolero venezolano

Objetivos especificos Categorias Sub categorias Niveles categoricos Hallazgo/Postulado
1.- Estudiar la transicion de los . Historicidad | e Origen y usos del petrdleo | 1.-
L L, Transicion de . .
criterios de optimizacion de los costos | e Origen de los costos Transnormatividad

tradicionales a la perspectiva de los

los criterios de

e Tendencias emergentes de

de los costos

optimizacion Status de los ;

costos emergentes P de los costos (Ver capitulo IV)
de costos Costos
2.- Examinar los fundamentos e Elementos del costo
o Fundamentos . . .
fenomenologicos de los costos en el ) , e Sistema de acumulacién de | 2.- Temporalidad
) fenomenolo- El fenémeno .

sector extractivo petrolero ) costos 3.- Corporalidad

gicos de los de los costos . ]
venezolano costos eLa toma de decisiones | (Ver capitulo V)

operacionales
3.- Interpretar la concepcion del Niveles del saber: .. .
. o . e e o 4.- Imaginario social
imaginario social en la optimizacién | Optimizacion Imaginario e Imagen
. . o transformador
de costos en el sector extractivo de costos social e Imaginacion ,
.. ) (Ver capitulo VI)
petrolero venezolano e Imaginario social
4.- Fundamentar la optimizacién de Planos del saber: 5.- Sociofenomenologia
costos desde la perspectiva de la | Optimizacion | Construccion | e Ontoldgico de la optimizacion de
construccion social en el sector de costos social e Metodologico costos
extractivo petrolero venezolano e Epistemologico (Ver capitulo VII)
5.- Generar aproximaciones
epistemologicas y praxeoldgicas que e . ..
P gicas y p 8¢ q Optimizacion | Socioorganico ) . ,
develen un modelo de optimizacion , Costos socioorganicos (Capitulo VIII)
de costos (Fenodmeno)

de costos socioorganicos en el sector
extractivo petrolero venezolano

Fuente: elaboracion propia (2014)




actitud del ser pensante requiere de un nuevo despertar epistemologico. En
esta temporalidad, se devela que el fendmeno de la crisis de los costos afecta
principalmente al elemento del costo: contratacion, especialmente en las
actividades de reparaciones a pozos y servicios a pozos, las cuales son
pagadas por el sector extractivo petrolero venezolano con el indicador de dias

trabajados.

3.- Corporalidad socioorgdnica

Lo corpdreo es hacer vivir el conocimiento cientifico por medio de la
innovacion organica, porque el sujeto vive, analiza, interactia y revive
nuevos pensamientos para el bienestar colectivo por medio del imaginario
social transformador. La temporalidad devela como solucién corpodrea lo
siguiente: lo primero, corresponde la corporalidad a corto plazo, el cambio
del indicador de pago de dias trabajados por pies perforados o pies limpiados
para evitar tiempo ocioso y asi motivar sus tiempos perdidos en trabajo
productivos; lo segundo, equivale a la compra o elaboracién de taladros y
cabilleros destinados a realizar las actividades de reparaciones a pozos y
servicios a pozos, debido a que estos equipos forman parte de los activos de
estas contratistas siendo alquilados al sector extractivo petrolero venezolano
los cuales son cancelados por medio del indicador dias trabajados; asimismo
también es necesaria la formacion del personal propio de PDVSA para el
manejo de estos equipos que sélo son manejados por personal externo. Por lo
tanto, esta investigacion no pretende desvincularse totalmente de las

contrataciones petroleras, porque de aceptarse las estrategias propuestas en
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este apartado para la optimizacién de costos, éstas podrian continuar
suscitandose en calidad de asesorias y honorarios profesionales por el tiempo
de adaptacion que se requeriria para que el personal propio del sector

extractivo petrolero venezolano pueda manejar adecuadamente los equipos.

4.- Imaginario social transformador

El imaginario social debe procurar innovaciones semanticas que se lleven a la
practica social mediante aproximaciones que transformen la sociedad. En esta
investigacion el corazén epistemologico transformador son los costos
socioorganicos, con el cual se acentia el calculo de los costos y su

optimizacidn con conciencia social altruista a las necesidades venezolanas.

5.- Sociofenomenologia de los costos

Devela el deber ser de la optimizacion de costos mediante interacciones
sociales porque los costos deben percibirse colectivamente para arrojar un
conocimiento cientifico por la intersubjetividad social propia de las
experiencias fenomenoldgicas que aporta cada experto en la investigacién, y a
su vez, cada experto especialista en el sector extractivo petrolero venezolano:

yacimientos, produccidn, contratacion, entre otros.
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Aproximacion a un modelo de optimizacion de costos socioorganicos

En el grafico 33, se observa que lo orgénico es el punto de partida para el
sujeto que calcula los costos si desea obtener nuevos conocimientos
colectivos, porque la realidad del proceso productivo debe ser vivida y
entendida por el sujeto organico que percibe mediante sus sentidos.

El segundo punto epistémico corresponde a la libertad del imaginario
social para las innovaciones semdnticas que ayuden a la optimizacién de
costos. El tercer punto epistémico corresponde a la construccion social, la cual
puede transformar la realidad social en contraposicion a lo planteado por
Searle (1997), quien expone que la realidad social ya esta construida y los
sujetos deben adaptarse a ella en forma pasiva. Esta investigacion pretende
que los sujetos sean activos, generando nuevos conocimientos y por lo tanto,
pueden transformar una realidad determinada, en conformidad a lo expuesto
por Ibafiez (Ob. Cit.), Gergen (Ob. Cit.) y Niemann (Ob. Cit.). Para
transformar una realidad, es necesario emplear los siguientes planos del
conocimiento: a.- Plano ontologico (circulo azul del grafico 33): por las
entidades que afectan el modo de pensar de los sujetos en el contexto del
sector extractivo petrolero venezolano: PDVSA, MEMPET, Ejecutivo
Nacional, OPEP, IASB, Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela, Superintendencia de costos, entre otros. b.- Plano metodolégico
(circulo color violeta en el grafico 33): acorde a una postura critica
complementaria, compuesta por sujetos que estén dispuestos a la generacion
de conocimientos, siempre y cuando formen parte natural de la realidad

estudiada. c.- Plano epistemoldgico (circulo verde en el grafico 33): el
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producto final de la indagacion critica debe ser la generacion e innovacion de
nuevos conocimientos, para optimizar la eficiencia operacional gracias al
estudio mismo del sujeto y sus formas de organizacion. Todo esto
transformara el modo de percibir la realidad sociocritica.

La realidad del fendmeno socioorganico (la optimizacion de costos)
puede ser construido socialmente, mediante los siguientes elementos
presentes en cada uno de los actores sociales:

El mundo interno del actor social uno (1), tiene su propio patron de
experiencias vividas y creencias en el sector extractivo petrolero, que genera
un discurso problemdtico —la crisis temporal que anhela ser solucionada-.
(Notese que el mundo interno no es completamente lineal ni continuo, sino
punteado, queriendo decir que estd abierto al mundo externo: es decir, acepta
la intervencion de otros sujetos). Este discurso debe estar orientado hacia la
inquietud del conocimiento ticito, donde la habilidad en la aplicacion de
conocimientos —practica social-, debe procurar la innovaciéon mediante la
libertad del imaginario social transformador (ver capitulo VI), encaminando la
libertad de la creacion de conocimientos, mediante la representacion social
vivencial, es decir, del conocimiento destinado a la soluciéon corpdrea de
problemas operacionales en el sector extractivo petrolero, la cual debe ser
compartido con el actor social dos (2) mediante el sentido comiin, que de
acuerdo a Ricoeur (Ob. Cit.), consiste en los discursos entendidos entre los
sujetos interesados, es decir, debe existir un discurso intersubjetivo, con claras
intenciones de que sea entendido por otro individuo.

A su vez, el discurso del actor social uno (1), ocasiona que el actor social

dos (2) deconstruya el lenguaje, internalizando las posibilidades de
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soluciones corporeas a una problematica planteada en el sector extractivo
petrolero, pero aportando nuevas significaciones al significante (ideas del
actor social uno -1), que no necesariamente estan destinadas a buscar
relaciones antagdnicas del discurso con el actor social uno (1), sino a dar un
valor agregado del discurso, y su propio sentido de entendimiento,
traduciéndose en la respuesta al discurso problematico. El intercambio puede
repetirse tantas veces como sea necesario hasta lograr la mejor solucion
posible, fortaleciendo una cadena entre los actores sociales uno (1) y dos (2),
que solidificaran una cohesion de nudos sociales en un proceso dindmico de
relaciones. Abduciendo que esté constantemente produciéndose un
intercambio social, llamado también intersubjetividad, que procura innovacion
del conocimiento tdcito petrolero transformado, el cual debe continuar su accion
social comunicativa porque representa el conocimiento destinado a la solucion
problematica, lo cual concuerda con lo planteado por Benavides y otros
(1991), cuando cita a Habermas, donde menciona que el entendimiento social
procura la racionalizacion cualitativa de la sociedad, superando la razon
instrumental o mecanico por la razon comunicativa cualitativa de la filosofia
intersubjetiva.

De esta manera, se conduce hacia el aprendizaje y mejoramiento
organizacional, debido a los aportes cientificos que puedan suscitarse en el
sector extractivo petrolero venezolano, optimizando la gestién del conocimiento
aproximado y colectivo dirigido a la optimizacion de costos para coadyuvar al
bienestar social venezolano y a la inversion productiva, considerando que el
segundo elemento mas valioso en una organizacion es el conocimiento,

recordando que el primer elemento es el sujeto mismo, y de esta forma, se
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consolida la sociedad del conocimiento de este prestigioso sector, resaltando que
el proceso de construccidn social en la realidad fenomenologicaes un proceso
de nunca acabar, que requiere de una participacion continua de la
retroalimentacion.

Es modelo abre un camino de esperanza a la poblaciéon venezolana que
requiere del abastecimiento financiero en cada una de sus necesidades. El
camino para aplicar y alcanzar el modelo dependera de las motivaciones
internas de cada sujeto, por ello, esta investigacion sirve como un medio
difusor de la concienciacién de los contadores publicos en el sector extractivo

petrolero venezolano para reconstruir su patria. Ver grafico 33.
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CAPITULO IX

REFLEXIONES FINALES

Reflexiones finales de los costos socioorganicos

En relacion al primer objetivo de la investigacion relacionado al estudio de la
transicion de los criterios de optimizacion tradicionales a la perspectiva de
los costos emergentes, se concluye que hasta ahora, el ser humano se limité a
un modelo contable que codifica un solo modo de pensar: la dicotomia
contable -debe y haber- con el lenguaje “cuadrado” porque la sumatoria de
las cantidades del debe son iguales a las del haber, asimilando una légica
como conjunto de signos no interpretados que carecen de normas que
coadyuven al altruismo social. Las bases juridicas profundizaron discursos de
control en lugar de la promocion social, conllevando a que la contabilidad sea
aritmética, sin tener cualidades sociales, y a restricciones en la creacién del
conocimiento contable cientifico, de lo que se interpreta que si no se puede
medir lo social, tampoco se puede normar, porque las leyes juridicas no
regulan la razon cualitativa de la contabilidad.

Por lo tanto, esta investigacion no solo promueve la homologacion de
las normas contables para cumplir objetivos normativos del IASB, sino que
pretende que el ser pensante en la contabilidad sea capaz de revolucionar el
conocimiento contable mediante la libertad del imaginario social de su

pensamiento, que al estar en el didlogo con otros seres pensantes lograria la
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construccidn social del conocimiento contable, por lo tanto, se procura que
estas normas requieren una transnormatividad, porque el basamento juridico
debe promover la construccion de nuevas herramientas dirigidas hacia la
toma de decisiones con epistemologia socioorgdnica, es decir, la contabilidad
debe repensar su manera de actuar hacia el altruismo social, sobre todo, en el
sector extractivo petrolero que permite la generacion de altos ingresos
financieros, cuya recoleccion debe estar destinada hacia las primeras
necesidades de la poblacion: salud, educacidn, vivienda, entre otros.

En relacion al segundo objetivo de la investigacion, referente al
examen de los fundamentos fenomenologicos de los costos en el sector
extractivo petrolero venezolano, se infiere que la temporalidad de los costos
ha procurado la medicidon exacta de la verdad contable de los costos por
medio de técnicas que fueron construidas por la necesidad mercantil, pero
que no se adaptan a las necesidades petroleras actuales, por lo tanto, se
requiere trascender de la técnica contable hacia lo corpdreo de la ciencia
cualitativa contable, en el que se incluyan soluciones contundentes con una
naturaleza altruista que considere su entorno social y empresarial, porque las
complejidad de las organizaciones no deben interpretarse iinicamente desde
su perspectiva interna, sino desde su impacto en la sociedad econdmica,
desde lo cual se sugiere la toma de decisiones corpdrea, la cual recomienda el
cambio del indicador de dias/trabajados por pies/trabajados, la construccion
de taladros y cabilleros propias del sector extractivo petrolero venezolano en
lugar de pagar a contratistas para estos servicios, y la formacion del personal

que manejard estos taladros y cabilleros a fin de optimizar los costos.
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Del tercer objetivo de la investigacidn, relacionado a la interpretacion de
la concepcién del imaginario social en la optimizacion de costos en el sector
extractivo petrolero venezolano, se infiere que el calculo de los costos no debe
realizarse Unicamente para cumplir con las normativas contables o para
obtener mayores madrgenes de rentabilidad sino para la reinversion
productiva en este sector y en la sociedad bajo un enfoque altruista.

El cuarto objetivo de la investigacion, que procur6 la fundamentacién de
la optimizacion de los costos desde la perspectiva de la construccion social en
el sector extractivo petrolero venezolano, pretende la construccion del
conocimiento cientifico de manera colectiva mediante la complementariedad
de las diversas disciplinas.

Finalmente, la generacion de aproximaciones epistemoldgicas y
praxeologicas que develen un modelo de optimizacion de costos
socioorganicos en el sector extractivo petrolero venezolano conllevé a que los
costos socioorganicos y su optimizacion conforman el eje epistemoldgico que
podria ayudar al sector extractivo petrolero venezolano a la optimizacion de
sus costos, porque el contador de costos debe vivir organicamente el proceso
productivo, tomando la conciencia social y empresarial mediante la
imaginacion de estrategias que ayuden a su optimizacion. Los postulados que
conforman el modelo de optimizacion de costos socioorganicos pueden servir
no solo para el sector extractivo petrolero venezolano sino para cualquier
sector empresarial. Ademds, sus aproximaciones conforman el inicio de los

destellos de una teoria madre: teoria socioorganica.
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Destellos de la teoria socioorganica

Esta investigacion sdlo pretendid idealizar un modelo de optimizacion de
costos socioorganicos para el sector extractivo petrolero venezolano, sin
embargo, sus aportes se vinculan a una meta-aproximacion hacia la teoria
socioorganica, la cual puede comprenderse en tres trascendencias: la sociedad
organica hacia la sociedad socioorganica, la del Estado tradicional hacia un
Estado con una vision de costos socioorganicos, y la que ocurre del

paradigma organico al paradigma socioorganico.

Trascendencia de la sociedad orgdnica hacia la sociedad socioorgdnica

Para Sosa (Ob. Cit.), esta sociedad también se comporta semejante a los seres
vivos y comprende los siguientes elementos: organizacion del trabajo,
economia organica y comunidades organicas. A continuacién se explanan

cada uno de estos componentes:

a.- La organizacioén del trabajo

El trabajo de las personas y las unidades de la estructura jerarquica se basan
en la coordinacién y en la vocacion en lugar de medidas de control
autoritarias. En la modernidad la incorporacién de la tecnologia ha procurado
la sustitucion del ser humano en las estructuras organizacionales para
disminuir costos y aumentar la productividad, pero en la perspectiva

organica, se busca la incorporacion tecnoldgica pero con la distribucion justa

234



de todos los beneficios entre todas las personas que componen el sistema
organico.

Esta investigacion no considera apropiada la posicion extremista de la
perspectiva organica, porque todas las personas que componen un sistema
organico poseen diferentes grados de actuacion y motivacion en el trabajo por
lo cual desmotivaria a quienes rinden la mayor capacidad productiva.

Se propone entonces la tecnologia socioorginica del trabajo donde se
resalte el papel del ser humano en el manejo de las tecnologias, acorde a dos
niveles de actuacién. El primero, corresponde al rendimiento socioorganico
de la productividad empresarial y de su entorno, la cual comprende a la
capacidad que tiene el ser humano de realizar su trabajo de manera eficiente
producto de una motivacion socioorganica —procurar la satisfaccién de la
colectividad interna y externa a la organizacidon, mediante la construccion
social de significados colectivos); este comportamiento debe ser premiado
para procurar su estimulo organico. El segundo, procura brindar
oportunidades a quienes no develen un rendimiento adecuado del trabajo,
permitiéndoles su formacion profesional y cientifica del conocimiento
colectivo, formacion de perspectiva altruista, alimentacion balanceada y
relaciones informales que maximicen sus momentos de gratificacion para su
rendimiento laboral y su concienciacién del mundo externo.

En el sector extractivo petrolero venezolano, entonces la aplicacion de
la sociotecnoldgica adquiere importancia, pues la tecnologia manejada en este
sector es extranjera, asi como también su formacién humana, lo que trae como
consecuencia el incremento sostenido de los costos y hace necesario la

aprehension tecnoldgica venezolana, para lo cual se hard necesario la
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formacion del personal propio del sector en el extranjero con miras su
respectiva adquisicion y manejo en el sistema orgdnico del sector extractivo

petrolero venezolano.

b.- La economia orgdnica y el sistema de costos

Lo expuesto por Sosa (Ob. Cit.) plantea que la economia debe procurar la
produccion de bienes y servicio a escala, estableciendo la “distribucion justa e
igualitaria de la riqueza generada, armonia, cooperacién y comportamiento
consciente de sus integrantes” mediante un sistema de precios justo.

Este autor menciona dos tipos de sistemas de precios en funcion a una
economia capitalista y a una economia organica. La economia capitalista
procura el interés individual y lucrativo, donde el precio se establece con la
finalidad de obtener ganancias apoyado en los sistemas de costos
tradicionales, mientras que en la economia organica, “el precio de los bienes y
servicios a ser ofrecidos en una economia organica tenderd a ser igual al precio de
costo para el bienestar de la sociedad en general”, de lo cual se infiere que los
precios deben ser regulados por el Estado para su cabal cumplimiento.

Sosa (Ob. Cit.) también supone que el sistema de costos en una
economia organica necesitara de inversiones para optimizar la produccidn,
sin embargo al producir a precios de costos no existiran los recursos
necesarios para poder realizar dichas inversiones, por lo tanto, permite la
flexibilidad de incluir ganancias en los precios siempre y cuando se
justifiquen en el futuro de la operatividad empresarial con miras a brindar

beneficios a la sociedad.
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De acuerdo a lo planteado por Sosa (Ob. Cit.), esta investigacion no
considera apropiada la economia organica, porque la regulacién de precios
puede ocasionar escasez, acaparamiento y el incremento de la inflacion de
acuerdo a lo apuntado por Toro (Ob. Cit.). Adicionalmente, cada barril de
petrdleo tiene un valor estimado de ocho ddlares (8 $/Bl) en el sector
extractivo petrolero venezolano de acuerdo a PDVSA (2003 al 2012) y su
precio oscila entre setenta y ciento diez ddlares por barril (70 y 110 $/Bl), de
acuerdo a lo sefalado por Toro (Ob. Cit.), lo cual determina una ganancia
estimada entre sesenta y dos y ciento dos dolares por barril (62 y 102 $/Bl)
destinada al funcionamiento operacional de PDVSA y al abastecimiento de
las necesidades venezolanas.

En el grafico 4, expuesto en el capitulo I, pagina 8 de esta investigacion,
Toro (Ob. Cit.) apuntd que los ingresos petroleros no han sido suficientes
para abastecer los gastos publicos, entonces si el precio el barril petrolero
equivalente a un aproximado de 70 y 110%$/Bl no ha sido suficiente para
abastecer las necesidades venezolanas, la economia organica que propone un
precio justo de 8$%/Bl (el valor aproximado del costo unitario del barril
petrolero mencionado en el parrafo anterior) no podria abastecerlas tampoco,
lo cual conllevaria al acrecentamiento del desajuste econémico venezolano y
en el mencionado sector.

Ademas, en el sector empresarial en general, los empresarios pueden
sentirse poco atraidos hacia la optimizaciéon de costos, las innovaciones
tecnoldgicas y aumentos de productividad debido al exceso de trabajo que

conllevaria sin ofrecer ganancias monetarias.
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Por lo tanto, esta investigacion presume la innovacion de la economia
socioorganica, donde el sistema de precios sea flexible y permita obtener
margenes de ganancia como los sistemas de costos tradicionales en el
mercado capitalista, pero donde exista la conciencia de la necesidad de
optimizar los costos para la reinversion empresarial y para brindar apoyo a
las necesidades de la colectividad venezolana, tales como: donaciones a
escuelas, ambulatorios, canchas deportivas, comedores populares,
fundaciones con fines culturales, entre otros. Las nuevas concepciones e
innovaciones en la optimizacion de costos deberdn realizar aportes a la
sociedad del conocimiento de manera colectiva, como apoyo a la economia

socioorganica. Ver grafico 34.
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Grdfico 34: Economia socioorganica
Fuente: elaboracion propia (2014) en base a Sosa (2000)

La trascendencia del Estado tradicional hacia un Estado con una vision de
costos socioorgdnicos
La reconstruccion del sector extractivo petrolero venezolano, necesariamente

influird en el pensamiento del Estado tradicional, para lo cual descubre la
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diferencia existente entre la realidad actual y lo que desea que sea. Hasta
ahora, el Estado tiene como politica laboral un salario suficiente y la idea de
gastos publicos en su estructura financiera, sin embargo, al innovar su
pensamiento hacia la libertad del imaginario social transformador, puede

renovar su iniciativa hacia tres trascendencias:

a.- La trascendencia del salario suficiente hacia el trabajo decente

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Ob. Cit.) en los
articulo 86, promueve que el ser humano “tiene derecho al trabajo y deber de
trabajar”, y que el Estado proporcionard “una existencia digna”. En el articulo
91 menciona al “salario suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir
para si y su familia las necesidades basicas materiales, sociales e
intelectuales”. Y en el articulo 86 establece la creacion de un “sistema de
seguridad social universal” en el que se tiene derecho a la seguridad social no
lucrativa en las dreas de salud, maternidad, enfermedad, desempleo, vejez,
vivienda, entre otros aspectos. De estos articulos se infiere que la aplicacion
del articulo 86 en Venezuela ha permitido la inclusion social de la poblacion
que presentaba impedimentos para acceder al sistema de seguridad
tradicional, pero que puede continuar mejorandose; en relacion al articulo 91
todavia se presenta una brecha entre el salario minimo vigente de los
venezolanos en comparacion con sus necesidades basicas, tal cual como se
devela en el cuadro 15. Por lo tanto, el trabajo digno con salario suficiente que
se promueve en el articulo 86 no es el camino apropiado para revertir la

situacion economica venezolana prevista en el grafico 4.
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Cuadro 15
Relacion del salario minimo con el costo de la canasta alimentaria, algunos
anos entre 1990 y 2009

Costo
. de la canasta Salario minimo Salario minimo/Canasta
Ano ] ] . .
alimentaria (Bs.) alimentaria (%)

(Bs.)

1990 9,90 4,00 40,42

1993 22,28 9,00 40,40

1996 61,58 15,00 24,36

1997 84,39 75,00 88,87

1999 126,02 120,00 95,22

2003 284,58 247,10 86,83

2004 345,17 296,52 85,91

2006 479,00 465,75/512,33 97,23 / 106,96

2007 609,00 614,79 100,95

2008 703,00 780,80 113,69

2009 922,00 879,00/960,00 95,34 / 104,12

Fuente: Lucena (2010) con base en el INE

* Salario minimo de mayo a agosto, y luego de septiembre en adelante

Esta investigacion propone entonces trascender hacia el trabajo
decente que plantea Somavia (1999) el cual se refiere al “trabajo productivo
en condiciones de libertad, equidad, seguridad, y dignidad”, en el cual los
derechos son protegidos, y que cuenta con remuneraciéon adecuada y
proteccion social. El trabajo decente, requiere de objetivos centrales como:

“reducir el desempleo a una tasa inferior al 10 %,
reducir la tasa de empleo no registrado a menos del 30
%, incrementar la cobertura de proteccion social al 60%
de la poblacion desocupada, disminuir la proporcion
de trabajadores que perciben un salario por debajo de
la canasta basica a menos del 30 % y erradicar el trabajo

infantil.”
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De acuerdo a lo planteado, se requiere trascender la concepcion del
gasto publico hacia los costos socioorganicos, como alternativa para la no

afectacion de la rentabilidad publica.

b.- La trascendencia de la conciencia del trabajo hacia el hombre capaz

Ricoeur (1995), plantea que el hombre capaz, depende de la ética politica por
medio de las instituciones que también son politicas, de lo cual se desprende
que el Estado puede promover la reestructuracién curricular universitaria,
con la finalidad de trascender profesionales que buscan el trabajo hacia

profesionales generadores del trabajo decente.

c.- La trascendencia del gasto piiblico a los costos socioorgdnicos

Estas trascendencias inevitablemente conllevan al incremento de los gastos
publicos. Segun Toro (Ob. Cit) los gastos publicos son erogaciones no
recuperables mientras que la concepcion de los costos se percibe como los
recursos que se invierten para obtener un beneficio (Horngren y otros, 2007).
Se infiere entonces que el trabajo decente es un gasto publico en un
pensamiento tradicional, pero en el mundo del trabajo postmoderno puede
ampliar su sentido hacia los costos, porque podria obtener dos beneficios
cualitativos: el bienestar del trabajador venezolano y el apoyo del Estado
hacia el desarrollo del sector productivo privado, para que éste también
pueda generar trabajos decentes; y a largo plazo podria presentar un
beneficio cuantitativo: el crecimiento del nimero de empresas podria generar
mayores ingresos fiscales que contribuyan a la cobertura de los gastos

publicos tradicionales que trascienden hacia los costos.
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Estos costos podrian orientarse hacia un sustento socioorganicos de
acuerdo a Ricoeur (Ob. Cit.), por medio del cual este concepto abstracto
expande su significacion incorporando a la intervencion activa del hombre.
Lo social se corresponde con la intersubjetividad y el papel activo del ser
humano que en forma colectiva construye el conocimiento. Es decir, los
costos socioorganicos cumplen un papel de conciencia colectiva de bienestar
social y de convivencia humana en el ser humano que los interpreta. Por lo
tanto, el trabajo decente es un costo socioorganico que al ser aplicado con un
alto nivel de conciencia colectiva retribuira al Estado un beneficio econdomico,
social y politico.

La transicion del estado tradicional hacia el paradigma socioorganico
requiere que renueve su iniciativa hacia tres aspectos fundamentales: 1)
Creacion del trabajo decente en el sector publico. 2) Apoyo al sector privado,
para que éste también pueda crear trabajo  decente. Y 3)
Reformulacion curricular en universidades e institutos tecnoldgicos, para la
formacion de profesionales empleadores y no con visién de empleados como
se ha hecho hasta ahora.

De lo planteado, se interpreta que esta trascendencia puede suscitarse
mediante un cambio ontologico del paradigma tradicional hacia el paradigma
socioorgdnico que puede originarse con la libertad del imaginario social

transformador. Ver grafico 35.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), Lucena (2010),
Somavia (1999), Sosa (2000) y Toro ()

Trascendencia del paradigma organico al paradigma socioorgdnico

En otras palabras, un sujeto organico toma conciencia de la realidad vivida en
el proceso productivo para transformarla en una sociedad armoniosa, sin
embargo, difiere del paradigma organico propuesto por Sosa (Ob. Cit.) en los
siguientes aspectos: concepcion de la realidad, conformismo social, principio
de la organizacion armoniosa, sistemas organicos y la concepcion del

equilibrio. Ver cuadro 16.
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Cuadro 16

Diferencias entre el paradigma organico al paradigma socioorganico

Paradigma organico

Paradigma socioorgdanico

La realidad es armoniosa, por eso el
sujeto tiene conciencia orgdnica.

La realidad es un caos mutable, que
puede transformarse si el sujeto adopta
conciencia hacia el altruismo social,
mediante las interacciones sociales que
se establecen cuando las
intersubjetividades de otros sujetos se
manifiestan por medio del lenguaje.

El sujeto y las estructuras organicas
no deben obtener de su entorno
mas de lo que necesitan.

El sujeto adopta conciencia social y no
deteriora su entorno, sin embargo, no
adopta postura
porque la adaptacion vy
superacion forman parte de si mismo,

una conformista,

la auto

transmitiendo esto a las estructuras
organizacionales.

El sistema de precios es igual al

sistema de costos, sin obtener

El sistema de precios no debe ser igual
al sistema de costos, se deben obtener

ganancias. ganancias para no decaer las
motivaciones empresariales, sin
embargo, estas ganancias deben estar
comprometidas con dos reinversiones:
la empresarial y la social.

Sistemas organicos no ven al|Los sistemas socioorganicos se

universo como una gran maquina
sino como una gran red compleja.

humanizan porque estan conformados
por seres de pensamientos mecanicos
que
pensamiento hacia el altruismo social,

procuran concienciar su
acorde con el sentido comun vivencial
de los demas sujetos, para el bienestar
y de sociedad de

conocimientos.

colectivo la

Fuente: elaboracion propia (2014)
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Siguiendo al cuadro precedente, pudieran inferirse las propiedades
socioorganicas de los seres vivos plasmados en estructuras adoptadas por
Sosa (Ob. Cit.), pero transformadas al sector empresarial, las cuales se
detallan a continuacion:

e Adaptacion: la supervivencia del sector puede lograrse por medio de
la adaptacion que tenga el sujeto a las problematicas de las necesidades que
deben solucionarse.

e Autonomia: el sujeto posee la cualidad de decidir ayudar a la
optimizacién de costos y al sistema econdmico venezolano de la manera mas
conveniente y sin afectar su condicion fisica.

e Autopoiesis: la capacidad creadora que posee el sujeto que calcula los
costos en una dindmica con su entorno social.

e Ciclo vital y unidad en el tiempo: asi, como los organismos vivos
nacen, crecen, se desarrollan, reproducen y mueren, el sector empresarial
también puede hacerlo, por lo tanto, la participacion del sujeto en el
sector es transformarlo mediante la optimizacion de costos para procurar su
permanencia.

e Confianza: dejando a un lado los mecanismos de control tradicionales,
el sujeto que calcula los costos eleva su nivel de consciencia socioorganica
dentro de la cual no sdlo existe su responsabilidad en el cumplimiento de las
labores empresariales, sino el altruismo social.

e Coordinacion: la alta gerencia empresarial debe incentivar las
decisione de valor que puedan adoptar los sujetos que calculan los costos y
los demads sujetos organizacionales mediante una coordinacién organica que

se adectia a incentivar el trabajo en lugar de controlarlo.
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e Descentralizacion: en la modernidad las decisiones de autoridad son
adoptadas por el sujeto que posea mayor nivel jerarquico. En el paradigma
socioorganico también debe adoptarlo, pero considerando opiniones de valor
organico proveniente de las unidades inferiores abocadas en las necesidades
productivas y sociales.

e Diferenciacion: las unidades internas del sector empresarial son
diferentes (produccién, contratacion, presupuestos y costos, entre otros) pero
se complementan para la optimizacion de costos porque enriquecen el
conocimiento organico del sujeto que calcula los costos y lo transforma en un
conocimiento socioorganico.

e Equifinalidad, flexibilidad, integracion 1y orden: las innovaciones
socioorganicas que ayuden a la optimizacién de costos no son rigidas sino
flexibles y pueden arrojar diferentes caminos, siempre y cuando se respete la
reinversion empresarial y el altruismo de la necesidad social venezolana.

e Homedstasis y liderazgo: el sujeto no debe conformarse con plasmar
ideas socioorganicas para la optimizacion de costos, también debe mejorar su

conocimiento continuamente.
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